PROMOTORA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE CHIHUAHUA
(ANTES PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE)

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Art. 77, Fraccién XL. Todas las evaluaciones, y encuestas
que hagan los sujetos obligados a programas financiados
con recursos publicos.

El Formato para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones no es aplicable a este organismo
descentralizado, debido a que no se reciben recursos
federales, en virtud de que dicho formato se establece dentro
de la “Norma para establecer el formato para la difusién de
los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas”.

Sin embargo, se anexan las encuestas recibidas del ejercicio.



SROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCiC')N DE SERVICIOS

DE LA INDUSTRIA

CHIHUAHUENSE 2018
Empresa: \ L0 U 0ey & AS DI O\
Giro: P TS (. . S\,

\

Afic en que inici6é operaciones:

b,

Numero de empleados:
Origen de Capital: % Vvl = pafs: \

N { |

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Pa‘r"cjue Industrial:

- aviCOr y - | \
Iy ¢ V T <

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NO

Para identificar oportunidades de mejora de los o | | En aqugilos aspectos que considere
servicios que ofrecemos es importante su e |g |5 |8 | 5 | Nosatistactorios adecuadaments,
retroalimentacion, por faver marque conuna'X*la | &2 |'g |5 | & p;’g;‘z‘r'\?; C'T:r:‘;‘;esjg iilt:fe";g: :ie
opcion que mejor describa su opinion. ] B 3 & ey
. OB - 0
1 | Servicic de agua ! b4
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes  ° S YL 5 %
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) N
4 | Alumbrado Publico *,(
5 | Facturacién }1:
6 | Cobranza I : : : : sz
7 | Imagen del Parque Y 1
8 | Senalizacion W
9 |Atencidn a Usuarios -~ . X
10| Pavimentacién ' 7 |
11| Otros {Indicar).

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

-\ \

los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

;. Conoce el contenide del Manual e Instructivo de Proyecto. Construcciéi’y Operacidn gue rige el funcionamiento de

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: | | 015 Aloal Letmon 1
‘Pueste: | \edpp cBe Soeouicer) I
Teléfono: |,'=\s\--;. 10 - JCorreo electrénico:[ Lz ANOOAL B\OPAPRE ] ~ ~a\ . I

Promatora agradece su participacién en aras de brindarie un mejor serviclo

PROMOTORA DE LA INDUS TRIA CHIHUAHUENSE
Willlam Shakespeare No. 183 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (814) 442 3380 Fax (814) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx
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\
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m | ercsoTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

! *"3 DE LA INDUSTRLA
T CHIHUAHUENSE .20 1 8

Empresa: - . S

Giro: ) ) LA vof

Adc en gue Inicic operacicnes: [ - .= Numerc de empleados:
Origen de Capital: _ = Pajs: (

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Pa;r;ciue Industrial: -

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el CompIelolF’arque Industrlal

st [7] nol[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es impertante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" [z
opcién que mejor describa su opinién.

En aquellos aspectos que considere
no satisfacterios adecuadamente,
" por faver indigue en el campo de
observaciones sus intereses al
respecto.

" OBSERVACIONES |

. PESIMO

MALO
REGULAR
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes, N .

Mantenimiento de areas plblicas (jardines, limpieza, ...)
R

Alumbrado Pudblice

Facturacion . . i

Lk

Cobranza

Imagen del Pargue

Senalizacién

Wl I Nl |~ |W|N

Atencién a Usuarios

Pavimentacion

-
o

Otros (Indicar). -

-
—-

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que ncs ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

P eV mi 1 ACIO AN )P Ve

.&/-r'.: \

i Conoce el contenido del Manual e Instructivo de F’royecto Construccién'y Operacién que rige el funcnonamlento de
los Parques Industnales administrades por Promotera de la Industria Chihuahuense? . -

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

™ ' i
Nombre: [ E m! (X uirot I
" Puesto: ' SYoperuvia ] Dequddedr dndost Al o, Vot dmonle) . . l
Teléfono: r’ 1429 4 10 24 ]Correo electrénico: | __° . /.| o B N _ ‘

Promotora agradece su partlcipacién en aras de brindare un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willlam peare No, 183 - Compleje Industrial Chih
Tel. (814) 442 3380 Fax (814) 442 3388
E mall: caros.estrada@chihuahua,.com.mx




N e

j& | sromorora ENCUESTA DE SATISFACC]ON DE SERVICIOS

oy B DE LA INDUSTR1A

J;-fﬁ CHIHUAHUENSE ‘ 2018

Empresa:

Giro: =\

Afio en que inicié operaciones: GCREL = Namero de empleados: — ‘
Origen de Capital: - . - pais: : e W

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Pa';Eiue Industrial:

\'.

L )

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en &l CompIejo/Parque lndustrlal .

st ;2] no [

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemaos es importante su
ratroalimentacién, por faver marque con una "X" [a -
opcién que mejor describa su opinidn.

En aquellos aspectos que censidere
no satisfactorios adecuadamente,
" por favor indigue en el campe de
observac:ones sus intereses al
respecto.

7 OBSERVACIONES =

- PESIMO
M‘ALD
REGULAR
i Bl »
EXCELENTE

1 | Servicio de agua : .

Servicio de vigilancia de areas comunes, . C . ”

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacién ) ; VA

Tl

Caobranza

Imagen del Parque.

Sefalizacion

Wl |N|DD|O |~ ]|w|N

Atencidn a Usuarios

Pavimentacion

—_
o

—_
-

Otros (Indicar). -

¢ Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecte del servicic?

¢+ Conoce el contenido del Manual e Instructive de Proyecto Construccién'y Operacién que rige el func:onamlento de
los Parques lndustnales administrados por Promoetora de la Industria Chihuahuense? . ‘

Datos de la persona que proporciond la informacion: ™ : . .
Nombre: ﬁ Fa : 1 i ' I
" Puesto: [ ) . ( . : ‘

eléfono: r C Correo electrénico: | 1. I ) : J

Promotora agradece su partlclpacién en ar2= de brindare un mejor serviclo

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE -
Willlam Shakespeare No, 183 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel, (814) 442 3380 Fax (814) 442 3338
E mail: carlos.estrada@chlhuahua.com.mx
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PRCMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCIbN DE SERVICIOS

DE LA INDUSTRILA

CHIHUAHUENSE 2018

Giro: :\'JV\ QL,_’ ‘T : —
Afio en que inicié operaciones: 199 5 © - Numeto de empleados: 3 20
Origen de Capital: t)‘ ):rll“‘\&-a = pais: U S A
- - .
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
L ~ s / =
Facilita |n operacion de lamibiva

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el CompIeJo/Parque lndustr:al

st X no [

En aquellos aspectos que considere

Para identificar oportunidades de mejora de los e | = lw - !
servicics que ofrecemos es impertante su 12|38z ™ satisfactorios adecuadamente,
retroalimentacién, por faver marque con una "X" la i g § "2 g por favor indigue en el campo de
opcién que mejor describa su opinién. @ |.3 || observaciones sus intereses al
) i respecto.

As_Pec'ros e P AT e T T T oBSERVACIONES |

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes —— -

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

X
Alumbrado Publico ; X
Facturacion /X

Cobranza

Imagen del Parque

< [><

Sedalizacion

ol NJlO|lO]|AsA|lW|IN]—

Atencién a Usuarios h x

Pavimentacién

Otros (Indicar).

- |-
= lo

. Tiene usted algln comentario adicicnal o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicic?

Me ﬁks‘mr(a saber pov qué’ IMAS Tembidn cebra el supniniste

'IAG\.

¢ Concce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto. Construccién'y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

No

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: |5€E’Qi'—dg Nevitez Bac |

Puestor |('j, seat? o Maonteaitisnt, |
Teléfono: [§8%-000 (22} Correo electrénico: | Qe TR o e VAT ez Gva -\:ta(\Sth‘- le

Promotora agradece su particlpaclén en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
William Shakespeare No. 183 - Complejo Industral Chihuahua
Tel, (814) 442 3380 Fax (614) 442 3398
E mall: caros.estrada@chihuahua.com.mx




% CRACMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
g W . DE LA INDUSTRIA
i, CHIHUAHUENSE 2018

empresal | nadrdute e ﬂpoqo a) Dcs avwollo Tecrolo QCco
Giro: Eobrer O =

Afc en que inicié cpera‘l::lgcrwes. 2009 Chila, - - Numero de empleados: @]
, i A % -
Origen de Capital: Esiata 'l fg P = pais . NMcxieo

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Pargue Industrial:
Para elugar corsos <e capacitmcic 2 |25 amerrsas cdel Parge dcstyraf
dshihicioncs Gatwcahuas | plplco en Goneva ! .

Su emf/esa cubre las nacesidades de operacién al estar instalada en el Comole}o!Parque Industrral

sl NO [:l

En aquellcs aspectos que considere

Para identificar oportunidades de mejora de los I tisfactorios ad q i
servicios que ofrecemos es importante su g |9 3 -8 g e IS'?? Z‘?osﬂa em:a amend.e,
retrealimentacién, por favor marqué con una "X" ia G°I'% |18 |= | a | POriavorincique en &l campo ce
& E 5’ observaciones sus intereses al

opcidn gue mejor describa su opinién.

resaecto

Servicie de agua

Servicle de vigilancia de dreas comunes | " -

Mantenimiento de areas plblicas (ardines, impleza, ...) PV
Alumbrado Pablice ‘ Wi

Facluraclén /

Cobranza

‘Imagen del Parque V|-
Sefalizaclén v ]
Atenclén a Usuarios ‘/
10| Pavimentacion /
11| Otros (indicar). P ccesos 7

Cl|~N|lDm|]s|L]|N

L Tiene usted algin comentario adicicnal o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algdin aspecto del servicio?

Mcra/a/ el &ccese pracpal ol 'Parque:_ quc,n’.ﬁcé‘, p LU.S
Viendederes ambutea‘{w:s.

L Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construcciér'y Operacién que rige el funcionamiento de .
los Parques Industriales administrades por Promotcra de la. Industria Chihuahuense?

i

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: | Kartna Covral A, _ |
" Puesto; [ Programas e A{ch.]o g . v I
Teléfono: rqzﬁ 8s o6 . ICorreo electrénico:l Kama. cowvel @ cenaldec. coto wmmx _ ]

Prometora agradece su particlpacidn en aras da brindarie un major zerviclo

PROMOTORA DE LA INDI.L"-TRIA CHIHUAHUENSE -
Willlam 8 are No, 183 -C Ji ral Chinuahs
Tel, (814) 442 3300 Fu[am 4423208
E mall: cares.astrada@ehihuahumcom.mx




i"‘ PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
g DE LA INDUSTRIA 2017
CHIHUAHUENSE )

Ol %

b // e
Empresa: "W/ﬂfé’fo Sy P s oLt

Giro: S Wop it b H2F
Afio en que inicié operaciones: = Nimero de empleados: A
Origen de Capital: S s I~ Pais: (IS Loy

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Ngrgpsi2/9

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

si[7] N0_|:|

. . . . n aquell ider
Para identificar oportunidades de mejora de los - w = quetlos asp ectos que considere
g ; o | o e | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su H] g|13|g1z g
- X - m |l |2 |uw|3 por favor indigue en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la w | = (9|2 (T : :
: : : ik = = g observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién. o
respecto.
ASPECTOS OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua Eredier &7 JEneins  clepy
2 | Servicio de vigilancia de 4reas comunes 1/ Vi s 4 é&b,my
3 | Mantenimiento de 4reas ptblicas (jardines, limpieza, ...) V4 Ao ,;:;zq ﬂam“thf)ﬂib'a,‘z’
4 | Alumbrado Publico v ‘
5 || Facturacién v
6 | Cobranza 4
7 | Imagen del Parque . ;/ /W/,?,(//’,.c Wﬂfw
8 | sefalizacion 4 STy SB[ Ll 6L
9 |Atencion a Usuarios 1/ - ’
10 || Pavimentacién a/
11 Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

M50k BTN ST PRLalle E) TG0 LIS BRECTV. JSo Lpspz
Y07 Loy MEUNTE 4 g0 ARy o s iz,

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

o

vy

Datos de la persona que proporcioné la informacién: .

Nombre: [ /AL S AN SALES (;_/_9'&/‘7 ]

Puesto: | 2‘7’[‘/2’@1? AE  Al2remit I

Teléfono: I'—(, 379 Lo —|Correo electrénfco:| //sza/gf &t Jorsien. c2o |
rd

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willlam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3280 Fax (814) 442 3398
E mall: carlos,estrada@chihuahua,.com.mx

\A)




m\} PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
[

DE LA INDUSTRIA
CHIHUAHUENSE 2017

Empresa: CfM AT
Giro: I T R AL AT
Afio en gue inicié operaciones: Z OO Numero de empleados: ﬁa

Origen de Capital: oo T d Pais:  Mexico
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

CAPACMAClan PALA &L T RARAIO

Su emﬁsa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

| NOD

. . . : oS as| onsidere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w En aqugll PECIos aLs-califi
5 ; o | o ¢ | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su =18 |3128 |z -
. : i s |2 |2 |u |3 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, per faver marque con una "X" la w | = (213 |& : :
opcién que mejor describa su opinién £ & chsBrisiangs sus iereses o
: respecto.
ASPECTOS 1 28 38 =48 [E5 OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua | v
2 | Servicio de vigilancia de 4reas comunes /
3 | Mantenimiento de 4reas publicas (jardines, limpieza, ...) /
4 | Alumbrado Publico /
5 | Facturacion /
6 | Cobranza /
7 | Imagen del Parque /
8 | Sefializacién 5
9 JAtencién a Usuarios / )
10| Pavimentacion /
11| Otros (Indicar)

¢Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

e Mevasa f»(ejtr\"\‘cdcu VaviosS aSaltes a les
e rorres foesen 22 Ly Yast=le cloner

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

roe

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: I \ZA-\J L Javetza T=~ A l
Puesto: | TD( 2EcTO 2 |
Teléfono: [, (974 }(;‘3| Correo electrénico: |lau \ Jay elen @ cenal ec.ed\o. m;c]

P tora ag su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willlam Shak No. 163 - Complej Industrial Ch
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3308
E malil: carlos.ostrada@chihuahua.com.mx

(/'\




w PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
e DE LA INDUSTRIA 2017
< CHIHUAHUENSE S

Iy

Empresa: BD % ﬂ 74 D

Giro: YW\ & £ (H)
Afio en que inici6 operaciones: 2610 Numero de empleados: 5 "/ 3
Crigen de Capital: Ex\'f&m enNo Pais: U SR

J

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

O\Oo-r-toi\clo.&; c‘e, U%oc.la }/ C!fs/w Ldolo th’

Su empresa cubre las necesidades de operaciéHI estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

s wo[]

En aquellos aspectos que considere

Para identificar oportunidades de mejora de los & w . :
i - 2 lofg]e|E]|Ne satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = |3 = |3 o
. i i z |z |2|u |~ por favor indigue en el campo de
retroalimentacién, por favor margue con una "X" la w = [2 |3 |m ; :
A . ) N o = 2 observaciones sus intereses al
opcidén que mejor describa su opinién., w
respecto.
ASF () 4 0B e = O
1 | Servicio de agua )(
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes }(
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Pblico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque )(
8 || Sefializacion X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién x
11| Ofros (Indicar)

¢ Tiene usted algln comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

/\/I'ﬂat)?ﬂﬁ

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Ao

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: [ '3 7‘\&5“’0 S aenz C\koﬁ.)&b ]
Puesto: | EHSD oNnaaer _ |
Teléfono: | |Cgrreo electrénico: | @ $este. SALNT (g efrbord, com |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willlam Shakesp No. 163 - Ci Industrial €| h
Tel. (614) 442 3360 Fax (514) 442 3398
E mall: carles.estrada@chihuahua.com.mx




i% SROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
.El DE LA INDUSTRIA
e CHIHUAHUENSE 2018

Empresa: L | o PRODATOS DE  C AV TEMO . S. DE BL. D cV.

Giro: MAIEACTO RE __PRODICTRS  ~EDICoS  DESecHbBees
Afio en gue inicié operaciones: 1R 0 . .= Ndmero de empleados: (
Origen de Capital: VS a = Pais: u)ig

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial;

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Compiejo.fParque lndustrlal

sl [ed no ]

Para identificar oportunidades de mejora de los o= | w En aquelios aspectos que considere
servicios que ofrecemos es importante su . % o |5 |8 E no satrsfac_:tortos adecuadamente,
retroalimentacién, por favor marque conuna’X'la | &' |'8 |5 | & pggsf:\rf;é?odrizgesjg iilt:fe(:g: SIe
opcién que mejor describa su opinién. . = 3 d respecto.
B = a OB - A )
1 | Servicio de agua ' K
2 | Servicio de vigilancia de reas comunes ’ L &
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion X
& | Cobranza ?_
7 | Imagen del Parque X ] Ve ichatin
8 | Sefializacion &
9 |Atencién a Usuarics ¥
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indican). L A& E2.A Te20EnssS X 2icsSon 2 ’ !." .
‘ vaca oS B ’

¢ Tiene usted algln comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

CO1UeADO .coV LA ar(AldTa

£ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto Construccién'y Operacidn que rige el funcnonamrento de
los Parques [ndustrsales administrados por Prometora de la Industria Chihuahuense?

Ao A VDETALLE .

Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: | SERLIO A. AVTIA SaaltHMHez |
" Puesto: DIPECTOHE _DE AMANAA czv.z,«; : ]

Teléfono: C@;] 5 Z,jzélcmrreo electronico: | 5¢'—fq 1o, et .a(g =2 '\a-/"kcn/\# Ccld«

Promotora agradece su particlpacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRjA CHIHUAHUENSE
Willlam Shakespeare No. 183 - C lejo Indus Chihuahua
Tel. (814) 442 3380 Fayx (814) 442 3308
E mail: carlos.estrada@chinuahua.com.mx

SN
-




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
DE LA INDUSTRIA
CHIHUAHUENSE 2018
Empresa: e
Giro: M / ‘
Afio en gue inicié operaciones: [ 747 . .= Numero de empleados:
Origen de Capital: AL ENAY " * Pais:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl wol[] | '

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por faver indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

" OBSERVACIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO

REGULAR

4 o BUEND' »

EXCELENTE

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publice

Facturacién 5

Imagen del Parque

Senalizacion

2
3
4
5
6 | Cobranza
7
8
9

Atencion a Usuarics

10| Pavimentacion
11

Otros (Indicar).

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejerar en alglin aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: | [ alRud] FKoYUNa = |
" Puesto: I fh £y et i Atz _ ‘ |
Teléfono: | J 00 54| L |Correo electronico:| ]/, 5 i O ]

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willlam Shakespeare No. 183 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel, (814) 442 3360 Fax (614) 442 3058
E mall: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
DE LA INDUSTRIA 2018
CHIMUAHUENSE

Empresa: Fletes Astro, SA de CV

Giro: Logistica
Afic en que inicié operaciones: 1973 Numero de empleados: varia
Origen de Capital: Mexicano Pais: México

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
por logistica de la empresa

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

si[x] no [

. - . . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los & w que P q
i ; o | e o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = S 13|28 |z i,
: i b < |2 |u = por favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la o |22z | ;s :
.. . = i a & g observaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién. fni
3 respecto.
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacicn X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque
8 | Senalizacién X
9 |Atencion a Usuarics X
10| Pavimentacion %
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional ¢ alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

¢ Conace el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: |Adriar|a M.

Puesto: [Administrativo

Teléfono: |431 75 90 JCorreo electrénico: |adriana7818@hotmail.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTOCRA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willlam Shakespeare Ne. 163 - Complejo Industral Chihuahua
Tel. (§14) 442 3360 Fax (614) 442 3308
E mail: carles.estrada@chihuahua.com.mx

\‘_i\
Ay

O




y | A PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
e N DE LA INDUSTRIA 2018
i CHIMUAHUENSE

-~

Empresa: Minpro, SA de CV

Giro: Mineria
Afio en que inicid operaciones:  Abril 2014 Namero de empleados: -
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Por nuestros clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sifx] no[ ]

. ; ; ; n | i
Para identificar oportunidades de mejora de los & w E aqug s as_p Sckus.gue considers
servicios que ofreceros es import 2 | o |3 |g |E | nosatisfactorios adecuadamente,
partanie sy = |2 |3|&8|® or favor indique en el campo de
retroalimentacion, por favor marque conuna™X"la | & |2 (|8 |2 |z | P 79 : P
el . . - a & Q observaciones sus intereses al
pcién que mejor describa su opinién. ] respecto
ASPECTOS ; OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua b 4 ?
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque X
8 || Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

La jardineria de los camellones esta muy mala

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: u.ibrada Espino |
Puesto: ITesoreria |

Teléfono: |420 47 07 Correo electrénico: [librada.espino@minpro.com |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarfe un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chibuahua.com.mx
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PROMCTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
DE LA INDUSTRIA 2018
CHIHUAHUENSE

Empresa: Viga y Lamina, SA de CV

Gire: Ferreteria
Afo en gue inicio operaciones: 1986 NUmero de empleados:
Origen de Capital: Nacional Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Por esta en contacto con los clientes y por tener mas espacio

Su empresa cubre |las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

: - ; ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los ” w i s .
. . o o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = e (3|2 |z C o
: 9 W @» = |32 |u |3 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w = |2 |21® ; .
” . . - = u ) observaciones sus intereses al
opcidn que mejor describa su opinion. &
respecto.
- e 4 QOB < . a
1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Publico
5 | Facturacion X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencién a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11| Otros (Indicar)

:Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

Los trailer se estacionan sobre la Octavio Paz, disminuyendo la visibilidad de los que pasamos por ahi

los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Cperacién que rige el funcionamiento de

si

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: [Edith Pando

Puesto: [Contabilidad

Teléfono: [481 8772 Correa electrénico: ’epandof@grupovylsa.com.mx

Promotora agradece su particlpaclén en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
William Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

o
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) | PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS LTI <

% DE LA INDUSTRIA -
g &,i’ CHIHUAHUENSE 2018 /
4 %

Empresa: Servicios Garica SA de CV

Giro: Distribucién de abarrotes
Ao en que inicid operaciones: 2005 Numero de empleados:
Origen de Capital: Nacional Pais: Mexico

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Cuestion de

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOEI

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

OBSERVACIONES

‘- —_— iASﬁECTQE‘. ————

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico X

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacion

1
2
3
4
5 | Facturacién
6
7
8
9

KX [ XX |X

Atencién a Usuarios

10| Pavimentacion X

11| Otros (Indicar)

. Tiene usted alglin comentario adicicnal o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense? .

si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Narfibse: [Karla Gamez J
Puesto: |
Teléfono: (421-47-23 I Correo electrénico:

Promotora agradece su particlpacién en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willlam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos estrada@chihuahua.com.mx
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) | PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
™. DE LA INDUSTRIA 2018
Ll CHIHUAHUENSE

“&

Empresa: FR TECNOLOGIAS DE FLUJO S.A. DE C.V.

Giro: METALMECANICA
Afio en que inicio operaciones: 1996 Numero de empleados: 820
Origen de Capital: Emerson Flow Division Pais: ESTADOS UNIDOS

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial;

TERRENO PROPIO

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S| no |

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejera de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENOQ
EXCELENTE

respecto.

SRR _|OBSERVACIONES
1 | Servicic de agua X
2 | Servicic de vigilancia de dreas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X

8 | Serializacién X
9 |Atencién a Usuarics X
10| Pavimentacién X

11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

Podrian compartir el plan de mantenimiento para conocer fechas de por ejemplo,
pintura de lineas y guarniciones, poda, etc.

¢.Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promaotora de la Industria Chihuahuense?

Si lo conozco

Datos de |la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: [Benjamin Rodriguez Pérez

Puesto: |Ingeniero de Mantenimiento y Seguridad
Teléfono: |4297032 Correo electronico: [benjamin.rodriguez@emerson.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
William Shakespeare No. 163 - Complejo Industnal Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mall: carlos.estrada@echlhuahua.com.mx



\7/ 0
Y PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS /
N by Ny DE LA INDUSTRLA 2018 -
X \'f‘-\u CHIHUAHUENSE b

Empresa:  Consolidated Medical Equipment Company S de RL de CV

Giro: Ensamble de dispositivos medicos
Afio en que inici6 operaciones: 2008 Numero de empleados: 700
Origen de Capital: Estados Unidos Pais: Mexico

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Porque cuenta con la infraestruyutura y ubicacion necesaria para su operacion

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
S no [

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por faver indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES |

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

1 | Servicio de agua ?
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X

3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Publico X

5 | Facturacidn X

6 | Cobranza X

7 | Imagen del Parque X

8 || Sefializacién X

9 |Atencién a Usuarios X

10| Pavimentacién X Se encuentran muchos baches
11| Otros (Indicar)

. Tiene usted algln comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Por favor realizar encuenstas de este tipo cada seis meses

¢,Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcicnamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Afirmativo

Datos de la persona que proporciond la informacidn:
Nombre: [Rogelio Fernandez de Lara

Puesto: ICoordinador de mantenimiento de edificio
Teléfono: (6141586206 | Correo electrénico: |rogeliofernandez@conmed.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarie un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willlam Shakespears No. 163 - Complejo Industnal Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua,.com.mx



| PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
e DE LA INDUSTRIA 2018
ol CHIHUAHUENSE

—
)

Empresa:  JABIL CIRCUIT DE CHIHUAHUA S DE RL DE CV

Giro: MANUFACTURA
Afio en gue inicid operaciones: 2000 Numero de empleados: 5,000
Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

MENOR COSTO DE MANUFACTURA CON BUENA CALIDAD DE MANO DE OBRA

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.

“UAspectos i ‘ 2l OBSERVACIONES

Servicio de agua X | X

Servicio de vigilancia de areas comunes X

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X

Alumbrado Publico

Facturacién

Cobranza

XXX X

Imagen del Parque

Senalizacién X

o|lo|~vw|lo|la|ls|lw|lvw]|f

Atencién a Usuarios X

Pavimentacion X

- | =
= | o

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

DEDICAR MAYOR PRESUPUESTO A LA REPARACION DE CALLES, SOBRE
TODO EN NUESTRO CASO JUNTO A LAS VIAS DEL TREN.

¢, Conoce el contenido del Manual e Instructive de Proyecto, Construccion y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

SI LO CONOZCO.

Datos de la persona que proporcioné la informacion:

Nombre: [JOSE CARDONA
Puesto: |GERENTE DE INGENIERIA DE PLANTA
Teléfono: [CEL 6142153852 |Correo electrénico: [Jose_CardonaCHI@jabil.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willlam Shakespeara No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3260 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx
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| PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
g N DE LA INDUSTRIA 2018
CHIHUAHUENSE

Empresa: AB POLLO, SADE CV

Giro: ALIMENTOS
Afio en que inici6 operacicnes: 2015 Nimero de empleados: -
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Espacio, clientes, proveedores

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

si[x] no[ ]

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indigue en el campo de

observacicnes sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por faver marque con una "X" la
opcidén que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

ASPECTOS

-
N
(&)
£
wn

1 | Servicio de agua

b

Servicio de vigilancia de areas comunes %

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Plblico

Facturacién

X X |X|x

Imagen del Parque

Senalizacién X

2
3
4
5
6 | Cobranza
7
8
9

Atencion a Usuarios X

10| Pavimentacién b 4
1

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicicnal o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: [ Delfina

Puesto: |Administrativo _’
Teléfono: (420 26 83 Correo electrénico: Idem@abpollo,com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarfe un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willam Shakespeare No. 163 - Cemplejo Industrial Chihuahua
Tol. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS E2 =
' DE LA INDUSTRIA 2018
P CHIHUAHUENSE
Empresa: FLETT M A HU A A
Giro: At d sy e ¢ U=<¢

Afio en que inicié operaciones:

QOrigen de Capital: { \Lobwosl

Numero de empleados:

Pais:

S

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Si NO

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion,

Servicio de agua

PESIMO

MALO

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios acecuadamente,
por faver indique en el campo de

observacicnes sus intereses al
respecto.

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Puablico

Facturacién

Cebranza

Imagen del Parque

Senalizacién

|Vl | s~ |W|N]|=

Atencién a Usuarios

Pavimentacion

- | -
= |lo

Qtros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense? . -,

Datos de la persona que propercioné la informacidn:

Nombre:
Puestor A - ANt ho
Teléfono: c) Correo electrénico:

Promotera agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE

Wilkam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tol, (814) 442 3260

Fax (G14) 242 3038

E mail: carlos.astradad@chibuahua.com.mx




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
DE LA INDUSTRLA
CHIHUAHUENSE . ‘ 201 8
Empresa: Ve i lete s  Chrhuehoq
Gira: A7 23 0001
Afic en que inicié operacicnes: . .= Ndmero de empleados: I Zx
Crigen de Capital: o Pr? = Pais: P
Principal razén para el establecimientc de la empresa en el CamplejofP‘a'r.?:jue Industrial: :
YO ey vy & 3 7 .,_;'J,.L.___lf‘, &l ,3/(‘/‘4; e
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complej o/Parque lndustrlal i g

sl no ]

Para identificar oportunidades de mejora de los o e | w En aquellos aspectos que considere
servicios gue ofrecemos es impoertante su g g |5 |-8 E no satlsfac_:toqos adecuadamente,
retroalimeqtacic’m. por favor m_a['qué con una "X’ la 2 e § e z ng ;Z\'rf; c]::zzdrl(;:esig J:Jt gfer:é:r: :Ie
opcién q_ue mejor describa su opinidn. " & f X ey
- 7 OBSERVACIOC
1 | Servicio de agua ‘ s
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes. W, i
3 | Mantenimiento de areas plblicas (jardines, limpieza, ...) A
4 | Alumbrado Publico v J
5 | Facturacion V ;
6 | Cobranza v—g
7 | Imagen del Parque e
8 | Sefalizacién : . J :
S |Atencién a Usuarios - | 7 ‘ &
10| Pavimentacién , . 71
11| Otros (Indicar). -

¢ Tiene usted algln comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algUn aspectc del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto Construcciény Cperacién gue rige el funcmnarnsento de
los Parques lndustnales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense? . :

(rlopez

VWribe @ aupeflcta . comm

Datos de la persona que proporcioné la informacidn:

Nombre: [ Hods ipo fediigic 00og I

" Pueste: [ s . Heswno) Lfonuno)- . : l

Teléfono: | & &

Promotora agradece su particlpaclén en aras de brindarie un mejor serviclo

PROMOTORA DE LA INOUS TRIA CHIHUAHUENSE =
Willlam Shakespeare No. 183 - Complejo Industrial Chihuanua
Tel, (814) 442 3360 Fax (814) 442 3398
E malk: carlos.estradag@chihuahua.com,mx

Correo electrénico:| frlopez. @ awvtefletes. com Y/ o yenbe _,-j_t de £lete
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PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
DE LA INDUSTRLA

CHIHUAHUENSE : ; 2018
empresa: XL CAD CauteAed et nwor ya deo O Mo WA
Giro: Ve M VLT A A T v O A~ L ALY

PR ) \ . < v
Afio en que INICIO operaciones: 8 . .. Numero de empleados: L T
; i - ; —_

Origen de Capital: = Pajs: M~ LA
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

+ \ A

"\ \ . 1; l:l f 1 - l
Su empresa cubre !as necesidades de operacion al estar mstalada en el CompIeJo.’Parque Industr:al cen 5

si[] no [ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los A b . -,

En aquellos aspectos que considere

" : & 2 w ; s
servicios que ofrecemos es importante su __5: g |3 |8 E no satisfat_:totjcs adecuadamente,
retrcalimentacién, por favor marque conuna "X"la - | & *3 § , -ua_" u por faver |pd|gue en el campo de
opcién que mejor describa su.opinidn. - z |5 | observaciones sus intereses al
- - respecto.

1 | Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes, A R . R

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) | X, .. IR

Alumbrado Publico

2
3
4
5
6 | Cobranza
7
8
9

Facturacion ) ; N,
- : =
Imagen del Parque. T
Sedalizacion . . J
Atencién a Usuaries -~ | o | J

10| Pavimentacién
1

Otros {Indicar). -

. Tiene usted algdn comentario adicicnal ¢ alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspectc del servicio?

;Concce el contenide del Manual e Instructivo de Proyecto Construccléﬁ y Operacién que rige el funcmnamiento de
los Parques Industnales administrados por Promotora de la. Industria Chihuahuense? . .

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: r | = | |
" Puesto: [ _ . J
Teléfono: r . |Correo electronico: | ¢ . Ap \ 1oy . ¢ e~ N |

\ \J Wil

\ X\

Promotora agradece su partlelpaclén en aras de brindare un mejor serviclo $— f ANV ' \-: ) v\

PROMOTORA DE LA INDUSTRiA CHIHUAHUENSE =
Willlam Shakespeare Mo, 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (814) 442 3280 Fax (E14) 442 3298
€ mall: carlos.estrada@chihuahuz.com.mx



PROMOTORA
DE LA INDUSTRIA
CHIHUAHUENSE

Empresa:

ENCUESTA DE SATISFACCif)N DE SERVICIOS
2018

Gire:

A\ S

Afio en gue inicié operaciones:

Origen de Capital:

.= Numero de empleados:

= Pals:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Compiejo!Pa?‘;due Industrial:

Su empresa cubre |las necesidades de operacién al estar instalada en el Comple;o!Parque lndustrlal

st [ no [ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

hspecios

1 | Servicio de agua

PESIMO

MALO

REGULAR

) w . .
_g | £ | nosatisfactorios adecuadamente,
—gr § por favor indique en el campo de
) E observaciones sus intereses al

ot respecto.

4 OBSERVACIONES B

En aquellos aspectos gue considere

2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes L -
3 | Mantenimiento de éreas publicas (jardines, limpieza, ...)

4 | Alumbrado Publico '

5 | Facturacion .

6 | Cobranza *

7 | Imagen del Pargue 1

8 | Seralizacién

g |Atencidn a Usuarios

10| Pavimentacién ‘

11| Otros (Indicar).

¢ Tiene usted algln comentario adicional o alguna sugerencia que nes ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccisn’ y Operacién que nge el funcionamiento de
los Parques lndustnales administrados por Promotora de la. Industria Chihuahuense?

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: l LoD

Puesto; [

Teléfono: |

Correo electrénico: [ ,

Promotora agradece su particlpacién en aras de brindare un mejor serviclo

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willlam Shakespeare Ne. 163 - Complejo Industral Chihuahua
Fox (814) 442 3398
E mall: caros.estrada@chihuahua,.com,mx

Tel, (814) 442 3380



2 PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS /
b 470, DE LA INDUSTRLA g '
e CHIHUAHUENSE 20138 .

N
Empresa: AYNR T C t.--'\"’\ln T.CL OOV A Z l' l 0= = L : - "//‘“
Giro: {opmercial ‘

Afic en gue inicié operaciones: 2ol 3

Origen de Capital: fiadeision Pive, Y

= Pals:

.= NUmero de empleados:

e %i

MAC NIL

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Comp[ejo/P‘a'.‘r"ciue Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complej

st vo [

o/Parque Industrial - " .

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es impertante su
retroalimentacian, por faver margue con una "X" la -
-opeidn que mejor describa su.opinidn.

Servicio de agua

-

PESIMO
REGULAR

EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
‘no satisfactorios adecuadamente,

" por favor indigue en el campo de
obéer\'facipnes sus intereses ai
respecto.

. ‘OBSERVACIONES ~ .

Servicio de vigilancia de dreas comunes,

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacidn

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacion

O miI~N|O ||~ |w]|N

Atencién a Usuarics

Pavimentacién

—_
el R =

Otros (Indicar). -

¢ Tiene usted algdn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspectc del servicio?

| < } \
o3 2 \

0 .\~ &
= 1 O eV
\

~d.

C I &

T =V A

I

v

=L

| .
~ PR A L

eV ND O

) . . ? . " ‘ .
¢ Conece el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion’y Operacion que rige el funcicnamiento.de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense? . .

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: r'\ Aviana

" Puesto: [ W [ (Gevever g
= | - @0 -0 | Cerreo electrénico: L‘-‘ \lev BlownevCializedora clig

M vinelarcprna

Teléfono: [;_“ -B81-8 g

Promotora agradece su particlpaclién en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMCTORA DE LA INDUSTRi.A CHIHUAHUENSE =
Willlam Shakespeare No. 183 - Compleje Industral Chihuahua
Tel, (814) 442 32380 Fax (514) 442 3398
E mall: cardos.estrada@chihuahua.com.mx



| srovorora ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

i DE LA INDUSTRLA .
f;sﬁg CHIHUAHUENSE 2018
i 77 N
. / 7

Empress fiwm o, Fret

Giro: 4 impindoc. - » _
Afic en que inici6 operaciones: © -z Numero de empleados: <0 {’FDQ—; .

; G, I/ A ‘
Origen de Capital: ot e ) = Pais: //1‘40/‘{, /

Principal razén para el establecimiento de la empresa en &l Comp[ejc/Pa'r"ciue Industrial: -

UZG CL’G‘PEZN)
Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrialis - "~ 4
S| NO i

Para identificar oportunidades de mejcra de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la -
opcién que mejor describa su. opinidn.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
" por favor indigue en el campo de
observaciones sus intereses al
respecto.

REGULAR

-
e
=
b3

EXCELENTE

Servicio de agua

1
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes, Tt 1 R

3 | Mantenimiente de 4reas publicas (jardines, limpieza, ...) / L

4 | Alumbrade Publico I ]

5 | Facturacién |/ T

6 | Cabranza ® e : : _, /

7 | Imagen del Parque. . . i./ :

8 | Sefalizacion . -i/

9 |Atencién a Usuarios "z

10| Pavimentacién v )

11| Otros (Indicar). - . . s ] ﬁf{“} ;/N""" (‘17‘;' //c/'

¢ Tiene usted algun comentario adicicnal o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicic?

Orclen on o/ vr,/cf‘*é‘/ ek 4”’:._,\7 <oz

¢ Conoce el contenide del Manual e Instructive de F5royecto, Construcciéi’y Operacién que rige el funcionamiento.de
los Parques Industriales administrados por Premetora de la. Industria Chihuahuense? . :

<
-~

Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: [ e Toonde |
"Puesto: | (:—,‘,:b}’i*»rfi A4 . -]

Teléfono: [£7¢) j¢.7 () WD |Correo electrénico: | _ ot ie (A amchbee ks am |
! g ’ i

b, < .

Promotora agradece su particlpacién en aras de rindarle un mejor serviclo

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE =
Willlam Shakespeare No, 183 - Complejo Industdal Chihuahua
Tel. (814) 442 3380 Fax (814) 442 3398
E mall: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

-



Ve

j& i erRCMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

k. L_‘E DE LA INDUSTRLA i
3 CHIHUAHUENSE - 2018

empresa: £ L 7/(;5 A S-Jw S&

Giro: Jvnsfodic
Afio en que inicié operaciones: /9735 . oo NOfEro de enipleades: . (3
Origen de Capital: e ir\" ‘}L’ A /4/‘,,'\; = Pajs: Aediec g

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Pa;r.?q'ue Industrial:

e o
SUW cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial* - | "+

Sl NO I:I &

Para identificar oportunidades de mejora de los En aguellos aspectos que considere

S : | o = w E . 3
servicios que ofrecemos es importante su 2 |laglsl®|z| ™ satisfactorios adecuadamente,
retroalimentacién, por faver marque con una "X" la « | & <3 § ; Aé’ E‘ | per faver l{wdlgue en .el campo de
opcién que mejor describa su opinién, i R observaciones sus intereses al
. . __ respecto.

Servicio de agua

2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes. _ i M. .
3 | Mantenimiento de areas pablicas (jardines, limpieza, ...) 7

4 | Alumbrado Publico k /

5 | Facturacion ‘ : c ) eAT

6 | Cobranza ' o " - " : * P

7 | Imagen del Pargue : . /’ t

8 | Sefalizacién o

g |Atencién a Usuarios {//

10| Pavimentacién ' _ A ‘

11| Otros (Indicar). -

L Tiene usted alglin comentaric adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejerar en algln aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de F‘royecto, Construccion’y Operacién que rige el funcionamiento.de
les Parques Industriales administrados por Promotora de la. Industria Chihuahuense? . :

Datos de la persona que proporcioné la informacidn:

h —
Nombre: [ N;"Vm’u’r,o' £n\2 0y J
CPueste: | Cevede oF. e Hon Moty ' |
Teléfono: |7/‘/¢/§’§§? 9 Q/j Correo electrénico: [ Fevwords Cnin & ASdvo. conom A _ l

Promotora agradece su particlpaclén en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDU."-TRiA CHIHUAHUENSE =
Willlam Shakespeare No. 183 - Complejo Industdal Chihuahua
Tel. (814) 442 3380 Fax (814) 442 3308
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

-




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
DE LA INDUSTRIA 2018

CTHINUAHRDENSE

o §
ar

/ i
Empresa: TP A A xtp‘.:.‘i“::‘ A A0
:

Giro: o L

LA SR

B

Afo en que inicio operaciones: Ntmero de empleados:

Origen de Capital: o PO Pais:  arid wieus
i

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

sl [<] no [

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retrealimentacion, por favor marque con una "X* [a
opcién gue mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.

1 { Servicio de agua

2 | Servicio de vigilancia de 4reas comunes A

3 | Mantenimiento de 4reas plblicas (jardines, limpieza, ...) A

4 { Alumbrado Publico B
5 | Facturacion X
8 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque Py
8 { Senalizacidn A

9 |Alencién a Usuarios )t\

10| Pavimentacién X

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algln comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

o 1
P

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotara de la Industria Chihuahuense?

<

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nornbre: Flor Uy s J

.-'”_'\ l

Promotara agradece su particlpacian en aras de brindarle un mejor servicio

Puesto:

Teléfono:

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE.
Willam Shakespanra No, 163 - Complujo Induatrial Chinuahua
Tol. (614} 442 3360 Fox (G14) 442 3308
E muit corlos.eutredu@@ehibuuhug.com.mx




m PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS T

DE LA INDUSTRIA (.
CHIHUAHUENSE 2018 /
v

Empresa: Sun View Foods, SA de CV
Giro: Elaboracién de condimentos
Afio en que inici6 operaciones: 2010 Numero de empleados: aprox 80
Origen de Capital: propio Pajs: Mexico
Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
espacio
Su empresa cubre las necesidades de cperacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
S no[ ]
Para identificar oportunidades de mejora de los o w |En 2quelios aspectos que considere
. ; o | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = 5|38 - o
: 3 . = S |lw | & por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la i S - ’ :
" ; ; o o & g observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. d
respecto.
ASPECTOS OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X |nohay
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Publico
5 | Facturacién X
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 JAtencidn a Usuarics X
10| Pavimentacidn X
11| Otros (Indicar)
¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?
mejorar el alumbrado
¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?
si
Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: |Mariso| Burges ]
Pueste: ]Administrativo
Teléfono: (636 661 36 33 Carreo electrénico: Bﬂarisol@sunviewfoods.com
Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio
PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
William Shakespeara No. 163 - Cemplejo Industrial Chihuahua 4

Tel. (814) 442 3360 Fax (614) 442 3398 . ATy
E mall: carlos.estrada@chihuahua.com.mx : '

))
=
A

_—




Chih

A
GOBITRNO 05_5‘ ;Haoo lﬁo%&

T:: PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
e - | DELAmNousTmIA 2018
g - : CHIRUANUENSE
SECRETARIA
o]
@&oﬁ%%zcowo’m SA4 . C

B
b

71

PROMOTORA
DE LA INDUSTRIA
CHIHUAHUENSE

NP ad )

Afic en que inicid operacicnas:

32
Fevrm //af

Crigen de Capital: Pais:

Numero de empleados: /_fzz SO
/ r;

D Icre)

Prircipal razén parz el éstabiecimiento de la empresa en ol Comgleje/Pargue Industrial:

| ——
|tz e pon /09/’5

Foo 0930 puito Cosliis

Su ampresa cubre las necesidad

si[] no []

es de operacion al estar instalada en &l Complejc/Pargue Industrial:

; ; . G En lics SCICS Gue considers

Para identificar ogertunidades de mejora de los B iu!|[ 7 2quE a5 aspech ki

e A € | e | < | e | = | necsatsfactorios acecuacamerte,
Servicics que ofrecemos es impenanta su = z|3|2]s per faver indique en &l cameo de
7 H nt. : cor r ur g o @ 3 E:" ] .. - Hel Q
retroglimentacion, or favo eraue conupa e g LS £|® g observaciones sus intereses al
opcion gue mejor descrita su coinidn. i
s AT R G 8 e s =S - e B TR
el T e e 23 5 20
1 | Servicic de agua \/
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes L v Ten f.(rf)ayr ;//,9,79;:;5 A, M&/‘Jo-
3 | Mantenimiente de areas pibiicas (argines. impieza, .. v Admsbiere Conshonte ro oo Te 510 ey
4 | Alumbrado Putlico ' v Pt zotr B feimmbiracta
5 | Facturacion " oA T2n00 e spla. oy Ao /o
7’
& | Cobranza / ,:/ [rd [
7 | Imagen del Pargue v ¢ T oo~/ éi:*ﬂ
8 | Sefializacién L At ‘/;f. ps ///A,;-,__, kY SV ]
: g
9 |Atencion a Usuarios Vv D is oy
10| Pavimentaci¢n v — 767_, et e L.O ﬂé;ﬂo 0077 /";523-5-5
11§ Ouwos (Indicar) 2 BT D Y2 P /4?.07{9. e\(/f/ﬂ()
7 = i

¢ Tiene usted algin comentaric acicional ¢ alguna sugerencia

Gue nos ayude a mejorar en algun aspecie dal servici

No /ojfmzrf}/ Sy 17

2nN7?o ol /M’/F?U{O /O:‘oo/uc%o
ol pusstras yns7e

Qv as4 .

p"/ue Pt

7
|
\

¢Conoce el contenice dei Manua: e Jnstru
los Parques Industriales administrados por Promatora de la Industria Chihuahuense?

ctive de Proyects, Construccién ¥ Operacién que rige el funcicnam

Datos de la per?‘ona que proporciond la informacién:

Nombre: //:/D,Q ey /(om{_’r_; (/ l /era}g
Puesta: {:_(,0////;7{( ) N{Jo,‘]/ ;_;fv‘;’/a'f'

Telfono: [«p </ 17 /, 7 | Cerreo elecurénico: Rl A Caiipa,

[ ieYe <)

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicic

PROMOTORA DE LA INOUSTRIA CHINUAHUENSE
‘Wil Snakespeacs Ne 183 . Cempieyd Incustrial Chuhuanua
Tel (141 422 2080 Fax (514} 242 T208
€ mad: canss,asiragaid onruanug. com, mx

illi j i i i Chih., México
lliam Shakespeare No. 163, Complejo Industrial Chihuahua, Chihuahua, ;
Willa ? Tel. +52 (614) 442-33-60

ientc de

i

i

| |

!
0C" i

_,l v~ 5'L‘C

|

|

|
UNIDOS
CONVALOR




DE LA INDUSTRIA 2018

M PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
7 “Efj CHIHUAHUENSE

Empresa:  Canplast Mexico SA de CV

Giro: Insumo para la industria mueblera y construccion
Afo en que inicio operaciones:  23-02-1996 Numero de empleados: 46
Origen de Capital: Pais: Mexico

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Por que es la principal zona industrial del estado Chihuahua

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOQ

. . x s n Il nsider
Para identificar oportunidades de mejora de los o w E aquelios aspectos que/gpRsidene
< Z o o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios gue ofrecemos es importante su = 8 (3|23 i
. s I @ = |2 |5 |3 por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la w |2 |82y . .
s ; : g a = = observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinion. &
respecto.
ASPECTOS OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Senalizacién X
9 |Atencidn a Usuarios X
10| Pavimentacion X
11] Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alguin comentario adicicnal o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructive de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

No

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |Guadalupe Munoz Gutierrez

Puesto: [Analista de cuenta por pagar
Teléfono: [614 4819488 | Carreo electronico: |guadalupemunoz@canplast.com.mx

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
William Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: earlos.estrada@chlhushua.com.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS 2 O
by DE LA INDUSTRIA 2018

Pl CHIHUAHUENSE /

Empresa:  panyser Manufacturas de Chihuahua, S.A de C.V

Giro: Indstrial
Afio en que inicié operaciones: 4 julio1996 Numero de empleados: 210
Origen de Capital: Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Actividades y Servicios Industriales

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial;

S' NOD

. . . . En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los = w que P q
B ; o | o o | £ | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = SH R B J o
f oo o 2 23|58z por favor indique en el campo de
retroalimentacién, per favor marque con una "X" la w (2 |y ; !
. : 3 izt a = g observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinién. o
respecto.
OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X | x
3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacion
6 | Cobranza
7 | Imagen del Parque X Arboles<secos (drea sucia)
8 | Sefializacién X
9 |Atencién a Usuarios %
10| Pavimentacién X
11| Otros (Indicar) X Vecinos, cumplimiento del reglamento del parque

& Tiene usted algdn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

El apoyo para atencion a usuarios es muy rapido y eficaz.
Muchas gracias!

¢Concce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Por el momento no lo conozco.

Datos de la persona que proporcioné la informacién:

Nombre: IZulma Roman

Puesto: ILngenieroAmbiental

Teléfono: |61 4 2-19-81-11 Correo electrénico: | Ambiental@manyser.com.mx

L

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE |
William Shakespeare No. 163 - Camplejo Industrial Chihuahua '
Tel. (614) 442 3380 Fax (614) 442 3398 | e ¥/

78 | / i
E mail: earlos.estrada@chihuahua.com.mx ’f ‘I\ | - /‘\
it /1 | . / /




DE LA INDUSTRIA 2018

PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS . %}
CHINUAHUENSE

o el Udeeg S8 21 & (L.
Giro: Fobvicontes  Jo Evaocoe

Afio en que inicié operaciones: 1958 3 * Nimero de empleados:
[}
Origen de Capital: C:\?,,) UG r) A Pais: |1y, o R \m,,\A o

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el ComplejofP'arque Industriai:

— Mamuﬁe\uLum -

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en e Complejo/Parque Industrial:

sl nol ]

e

En aquellos aspectos que considere

no satisfactorios adecuadamente,

por favor indique en el campo de
observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es impartante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
apcion que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de 4reas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, o) e
Alumbrado Ptblico
Facturacién

Cobranza i
Imagen del Parque
Sefalizacién ]
Atencién a Usuarios v
Pavimentacién i
Otres (Indicar)

\ \ @ REGULAR
N\
]

Vim|~Nlojla|blw o]

—
o

-
-

¢Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

L= \'\N\‘-PTCV\ZC\ &&1 {Jau"\mc::L\/a NO Cs Czjrco'\cl'}‘!af« e .
NG Yc_ﬁulod o@u‘zoé’:(xx.

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construceisn y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de |z Industria Chihuahuense?

”MO*

Dates de la persona gue proporciond la informacién:
Nembre: ]_

Puesto: Doe e Q\Q; Q(‘\,M{)VCLS- ’
Teléfono: C\ QZ[Z-. ('.}_1:[.] Correo electrénico:l W (y)u';aw@ }{Jac;}—ﬁ” V.(Dm
- \] \ bl

Promatora agrodece su particlpacidn en aras do brindarle un mejor servicio

L

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CRIHUAHUENSE
Willam Shakespeare No. 163 - Complajo Industral Chhuahua
Tel. (814) 442 3360 Faot (G14) 442 3398

& mail; cados.estradagchihuahiza.com,mx s --‘/
/\ -



| PrROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
DE LA INDUSTRIA 2018
CHIHQDAMUENSE
Empresa: :,"/l',-'_.,i'f,-ﬂ TESER 7 o e S K TTES 4’"_.1;;’. Ao T 'L e /’ ‘ N
Giro: \\ __;_f;‘--_mu-,. OGN TE \
Afio en que inicié operaciones: peiara NUmero de empleados: SO
Origen de Capital: Chilhvisaiwe T4 i OC, Pais: ] ‘ AL

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

» 5o
F Yy 72y 7t os ]
(S L L B O i 0 e )

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
S
‘Sl NO

L8

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su g
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la Q
opcion que mejor describa su opinion.

MALO
REGULAR
EXCELENTE

. AsP

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes bl Frerveicid e enisie
3 | Manenimiento de dreas piblicas (jardines, limpieza, ...) ‘\ Loimines O AroYo.
4 | Alumbrado Puablico ,_\”
5 | Facturacion >’:\
6 | Cebranza K
7 | Imagen del Parque A
8 | Sefializacién >\
9 |Atencidn a Usuarios
10| Pavimentacién
11| Otros (Indicar)

~




b LY PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
Ty DT LA INDUSTRLIA .
:r?é;;ﬁ CHIHUAHUENSE o 2018

Empresa; Qd NCO DO B\O c.}\—o__g é\@/ Q\) cu\)\r\lkeg,@ _
Giro: NN @ a9 6 Ao ra.
;=% Numero de em'gleados: 5 2 g (Q

Ao en que inicié operamones.\ e ]
Origen de Capital: LB r\& -, Mé)c ‘\').L_O

) ' . = ]
Principal-razén para el establecimiento de {a empresa en el Complejo/Patgue Industrial:..

'Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Ccmplejo/Paque Industr‘af

St Zf no [

|En aque]los aspectcs que. consudare

. e . . . : i
T e 5|5 |5 (5| 8| o seesamen
rimericin o gt i | §F 3 2 |F pefsoriiaveen dearnca
opc.mr} q.ua mejor describa su cpinidn. ~ & 3 % : et
2 : OBSERVACIO
1 | serviclo de agua T - ) : AN
2 | Sepviclo de vigilancia de dreas comunes®  * o /Y L, ' 7 SR
3 | Manterimiente de éreas plblicas (ardines, mpleza, ...) ‘){ .M ﬁ‘
1 4 | Alumbrado Pblico ' 7
5 | Facturacién J/r
& | Cobranza R : Z ¥ _'_;/
7 | Imagen del Parque o \/ =[
8 | Sefalizacién \/ ’}
9 |Atencién a Usuarios - - ‘ : : ) o
10} Pavimentacién © <

—_
—_

Otros (Indicar).

i

¢ Tiene usted alglin comentario adicional d.alguna sugerencia que nes ayude a mejerar en alglin aspecta del servicio? -,

¢Concce el contemdo del Manual e Instructivo de Proyecto Construcqér‘s y Operacién que nge el func:onameno de -
los Pargues !ndustr.a]es administrados por Premotora de la: Industria: Chihuahuense? : > P

Datos' de la persona que proporcioné la informacién:

 Nombre: Nl Sacdao U5 —— |
'Puesta 6@»@\}«, Je. &% l

Teléfono: 0 &G S\-9R C°fﬂcf’° elecrénico: [_}/.p\a—ém.. mo.--\qc._g__@‘c_&r&m& \/\eﬂ.\-‘_daj.. D~

S'D %mqtnm Agradeca s partlc haclén en aras de brindarle un mejor gnwrr_ln

 PROMGTORA DE LA INDUSTRIA CHINUAHUENSE *
Wiliam Shalespeare No. 163 - Comgplelo Industrial Chihushua
Tel, ¢4 4} 442 3360 Fax (314) 442 3308 '
E mullz caroz.astrada@ichituanua.com.mx




PROMOTORA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

o DE LA INDUSTRLA
:.',T;y‘— CHIHUAHUENMSE 2018
Empresa: g ‘ /
Gire: o/ S

Afio en que inicid operaciones:

Crigen de Capital:

- == Numerc de empleados: /

= Pais:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el ComplejcfPa:fa'ue Industrial:

si[] no[]

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejc/Parque lndustnal:..

‘Para identificar oportunidades de mejora de los

| En aguellos aspectos que considere

Imagen del Parque

Sefalizacién

servicics que ofrecemos es importante su g']o °5‘ _g g no s?tisfactorios adecuadamente,
retroalimentacién, por faver marqué conuna X" la | & ["Z |3 |E | g | Porfavorindique en el campo de
opcidn que mejor describa su opinidn. & & ":‘,._ g observaciones sus intereses al
: ' = b respecto.
= = oo z
1 | Servicio de agua e
2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes vl | -
3 | Mantenimiento de areas plblicas (jardines, impleza, ...) /
4 | Alumbrade Pblico ' v
5 | Facturacién A
6 | Cobranza c«/
8
9

N

Atencion a Usuarios

10| Pavimentacion
11

Otros (Indicar).

¢, Tiene usted algin comentario adicfohal o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algdn aspecto del servicio?

r; ('uwﬂ’\f*‘ fﬁj kC“/r ey '-'“Wd'/ Oviup e S0 Erk @ Bea |0
(5

Tk b Fou by Ma{w Ne WAg e

¢ Conoce el ccntemdc del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccxéﬁ y Operacién gue nge el funcmnamento [
los Parques [ndustrlales administrados por Prematera de |z Industria Chihuahuense? : . :

S/

Datos de la persona que propors.iorné la informacién:

Nombre: [ O T — ]
" Puesto: I (\q-er?)\;t o‘JL PL% . ]

Teléfono: |- 7 ¢ (024 (¢, | Correo electrénico:| o .2 (¢ .\ S i) e \%\ COUA ]

Promotora agradece su partlc lpaclén en aras de bdndaﬂ: un mejor serviclo

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE ¢ =
Willam Shakespeare No. 183 - Complejo Industral Chihuahua
Tel ¢814) 4423380 Fax (614) 442 3398
E mil: cardos.estrada@chihuahua,com.mx




W
N

",g PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS _—
b DE LA INDUSTRIA 2018
CHIHUAHUENSE

Empresa: | EONI CABLE SA DE CV

Giro: COMPRA VENTA, DISTRIBUCION, COMERCIALIZACION DE CABLE AUTOMOTRIZ
Afio en que inici6 operaciones: 1998 Numero de empleados: 784

Origen de Capital: ALEMAN Pais: ALEMANIA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:
Sl no[ ]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinion.

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indigue en el campo de

observaciones sus intereses al

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.

1 | Servicio de agua X

2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X

3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...} X

4 | Alumbrado Publico X

5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefalizacion X

9 |Atencién a Usuarios X

10| Pavimentacién X

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

NO

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |Uzolh Ayde Lozano Hernandez I

Puesto: |Tnum Lidear Finanzas |

Teléfono: (6255902008 Correo electrénico: [lizeth.lozano@leoni.com ]

Prometora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willlam Shakespeare No. 163 - Compleje Industrial Chihuahua
Tol. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahua.com.mx

TR
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DE LA INDUSTRIA 2018

w{\? PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
3 Efw CHIHUAHUENSE

N

Empresa:  Casa Myers SA

Giro: Ferreteria
Afo en que inicié operaciones: 1921 Numero de empleados: 400
Origen de Capital: Meéxicano Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Centro de distribuciéon

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOl:l

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

AsPECTOS ||| T T Lo OBSERVACIONES |

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinidn.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua X

Imagen del Parque

Sefializacién

1

2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X

3 | Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) X

4 | Alumbrado Publico X

5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7

8

9

Atencién a Usuarios

X | X | X | X

-
o

Pavimentacion

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

La calle Nicolas Gogol se convirtié este afio en estacionamiento publico de Camiones
Autorizan proyectos sin patio de maniobras y los camiones tienen que maniobrar en las calles
Obliguen a los propietarios a barrer y quitar la hierva de sus propiedades

Pésima imagen del Complejo

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Alguna vez lo lei

Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: [Gustavo Diez Gonzalez C.

Puesto: [Director General
Teléfono: |41 01556 Correo electronico: [gdiez@casamyers.com.mx l

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTCRA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE 4
Willam Shakespeare No. 163 - Compleje Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihuahus.com.mx




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

™ DE LA INDUSTRIA
?.3:,@ CHIHUAHUENSE

Empresa: Deutshe Bank México

Giro: Hotel
Afo en que inicid operaciones: 2008 NUmero de empleados: 30
Origen de Capital: México Pais: Mexico

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
per favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

oassnw(cnokss .

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retrealimentacién, per favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

1 Servlcm de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) ®

Alumbrado Publico

Cobranza *

Imagen del Parque

Senalizacién

2
3
4
5 | Facturacién
6
7
8
9

Atencidn a Usuarios

—
(=]

Pavimentacidn

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

Mas limpieza en las calles

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funmonamlento de
los Parques Industriales administrades por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: |Ruben Kobayashi ]

Puesto: [Mantenimiento i

Teléfono: kﬂ,232600 Correo electronica: |Ruben.kobayashi@hotelesprisma.com I

Promaotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMCTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE V
William Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua !
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398 s

E mall: carlos.estrada@chihuahua.com.mx




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
DE LA INDUSTRIA ’
CHIHUAHUENSE '

Empresa: Global Products, SA de CV

Giro: Manufactura .
Afo en que inici6 operaciones: 2003 Namero de empleados: 600
Origen de Capital: USA Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Costos

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S' NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, per favor marque con una "X" 2
opcién gue mejor describa su opinidn.

MALO

PESIMO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

respecto.

~ ASPECTOS " OBSERVACIONES

Servicio de agua

— fia

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico . , : *

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

Senalizacién

Ol m|~N|m|ln| bW

Atencion a Usuarios

Pavimentacion

e
alo

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

no

;Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

si

Datos de la persona que proporcioné la informacion:
Nombre: [Franscico ejar |

Puests: |Contra}or l

Teléfono: |158 1200 Correo electrénico: [francisce.bejar@batesville.com |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willlam Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tol. (614) 442 3360 Fox (614) 442 3398
E mall: carlos.estrado@chlhuahua.com.mx



PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
DE LA INDUSTRIA
CHIHUAHUENSE

Empresa: PLAZA SAN IGNACIO

Giro: COMERCIAL
Afo en que inicié operaciones: 2003 Numero de empleados: 30
Origen de Capital: - PROPIO Pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
POR NECESIDADES DE MERCADO

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

si[] no ]

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

~ OBSERVACIONES

Es con la JMAS

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacioén, por favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinidn.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico *

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

Sefalizacién

o|lo|N]|lo|loa|s|lw|n]|a B

Atencidn a Usuarios

-
o

Pavimentacion

=y
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

no

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

no

Datos de la persona que proporciond la informacidn:
Nombre: |ISMAEL GONZALEZ TORRES |

Puesto: |ADMINISTRATIVO ]

Teléfono: [4332030 Correo electrénico: [ESQOHtO@gmail-com |

t
Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor serviclo \é

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willlam Shakespeare No, 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mall: carlos.estrada@chihuahua.com.mx




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS g/

N DE LA INDUSTRIA
e, CHIHUAHUENSE :
b o€

Empresal DSV AIR AND SEA S.A. DE C.V.

Giro: LOGISTICA DE TRANSPORTACION
Afio en que inicio cperaciones: 2014 Numero de empleados: 6
Origen de Capital: Pais: Mexico

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

ubicacion

Su empresa cubre las necesidades de operacidn al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

3' NOD

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.
. OBSERVACION ‘

Para identificar ocportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, por favor marque con una X" la
opcién que mejor describa su opinion.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de agua

Servicio de vigilancia de areas comunes X NO SE COMO FUNCIGNA

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Cobranza

Imagen del Parque

Sefializacién

1
2
3
4
5 | Facturacicn
6
7
8
|

Atencién a Usuarios

sl ¢ x> x| x[>x]|x]|x

10| Pavimentacién

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

EN GENERAL TODO MUY BIEN, SOLO ME LLAMO LA ATENCION LO DE LA
VIGILANCIA, NO ESTABA ENTERADO DE ESE SERVICIO

¢Concce el contenido del Manual e Instructive de Proyecto, Construccidn y Cperacién que rige el funcicnamiento de
los Parques Industriales administrados per Promotora de la Industria Chihuahuense?

NO, AL ARRENDAR A UNA INMOBILIARIA, NO TUVE TANTO CONTACTO CON LA
ADMINISTRACION DEL PARQUE INDUSTRIAL

Datos de |la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |IVIartir| Humberto Hernandez Magallanes ]

Pueste: |Supervisor e operacicnes |

Teléfono: |614 184 72%4 Correo electronico: |maninhemandez@mx.dsv.com |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarie un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
William Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 2360 Fax (614) 442 3358
E mail: corlos.estrada@chihuahua.com.mx

R
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PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
DE LA INDUSTRIA 2018
CHIHUAHUENSE

Empresa: Banco del Bajio

Giro: Finaciero
Afio en que inici6 operaciones: 2009 Numero de empleades: 6
Origen de Capital: México Pais: México

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Presencia

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

s [] no[]

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

Para identificar cportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacién, per favor marque con una "X" la
opcion que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

 OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua *

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpieza, ...) *

Alumbrado Publico

Facturacién

Cobranza *

Imagen del Parque

Senalizacion

wle|lN]jlo|lg|~|lw|N

Atencion a Usuarios

-
o

Pavimentacién

=y
=y

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

no

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

no

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Nombre: |Li|iana Sandoval

Puesto: ]Fmanczero comercial _|

Teléfono: l481 4127 Correo electrénico: llsandoval@bb.com.mc

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
William Shakespeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3380 Fax (614) 442 3298
E mall: carlos.estrada@chihuahua.com.mx




P PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
h‘? DE LA INDUSTRIA
g 4 CHIHUAHUENSE

v

Empresa: Grainger Chihuahua

Giro: Mantenimiento, reparacién venta de material
Ao en que inici6 operaciones: 2004 Nimero de empleados: 10
Origen de Capital: Grainger Pais: USA

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:

Por los clientes

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

SI NQD

Para identificar oportunidades de mejora de los w N aque_ellos aspectos i
i : o 2o |5 no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su i B g = o BB R E Rl EaR e N
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la 212le|z|u P nag . P
; P i iy o wle o observaciones sus intereses al
opcion que mejor describa su opinién. ]
respecto.
2 _ASPECTOS ‘ j {5 it isaf OBSERVACIONES
1 | Servicio de agua ' *
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes *
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) *
4 | Alumbrade Publico kg
5 | Facturacién *
6 | Cobranza *
7 | Imagen del Parque *
8 | Sedalizacién *
9 JAtencién a Usuarios *
10| Pavimentacion *
11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algln comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en alglin aspecto del servicio?

no

¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informaciéon:
Nombre: |Myrna Muruato

Puesto: [Gerente

Teléfono: I89331 103 ]Correo electrénico: |Myrna.muruato@grainger.com.mx

Promotora agradece su particlpacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willam Shakespeare No, 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (674) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mall: carlos,esirado@chihuabuo.com.mx




ik PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
o By DE LA INDUSTRIA
“%,9:& CHIHUAHUENSE

Empresa: CADISA
Giro: VENTA DE TRACTOCAMIONES

Afio en que inicié operaciones: 1998 Numero de empleados: 100

Origen de Capital: México Pais: Mexico

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Ubicacién

Su empresa cubre las necesidades de operacion al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

si[f] nol |

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.
. OBSERVACIONES

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

PESIMO
MALO
REGULAR
BUENO
EXCELENTE

Servicio de vigilancia de dreas comunes *

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) *

Alumbrado Publico il

Cobranza ¥

Imagen del Parque * '

Sefializacién *

1
2
3
4
5 | Facturacion "
6
7
8
9

Atencion a Usuarios *

Pavimentacidn

iy
= | O

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?
MUY CARA EL AGUA

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Cperacién que rige el funcionamiento de
los Pargues Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporciond la informacién:
Nombre: |PATRICIA CHANEZ |

Puesto: |CALIDAD |
Teléfono: |442 77 00 ICorreo electrénico: [PATTY.CHANEZ@AMHER.COMMX |

Promotora agradece su particlpacién en aras de brindarle un mejor serviclo

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
William Shakespeare No, 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fox (614) 442 3398
E mall: carles.estrada@chlhushua.com.mx
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PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
DE LA INDUSTRIA

g
= CHIRUAHUENSE

Empresa: Autronic

Giro: Automatizacién Industrial
ARo en que inicié operaciones: 1985 Numero de empleades: 700
Origen de Capital: México Pais: Mexico

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Parque Industrial:
Ubicacion

Su empresa cubre |as necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

Sl no ]

: ; : g En Il sider
Para identificar oportunidades de mejora de los & w noasq:t?sf:‘::tis;sa ZC;%S‘;SS: d:cr)*:enti "
servicios que ofrecemos es importante su 2193 /g8 |z oz gt !
: s g @ |= |2 | & |5 | porfavorindigue en el campo de
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la wl=|2121|% YR s SN
opcién que mejor describa su opinion. & b}
respecto.
I ; ! . OBSERVACIONES =~

1 | Servicio de agua

2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes ¥

3 | Mantenimiento de &reas publicas (jardines, limpieza, ...) *

4 | Alumbrado Publico *

5 | Facturacion *

6 | Cobranza *

7 | Imagen del Parque »

8 | Sefializacién »

9 |Atencidn a Usuarios ¥

10| Pavimentacion ¥

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

NO

¢, Conoce el contenide del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Si

Datos de la persona que proporcioné la informacién:
Noiibre: |PAMELA QUEZADA ) I

Puesto: |CONTABILIDAD |
Teléfono: [4830077 Correo electrénico: [QUEZADA@AUTRONIC.COM l

Promotora agradece su participacion en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTCRA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willlam Shakespeara No, 163 - Camplejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mall: carlos.estrada@chihushua.com.mx




) 1 PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
DE LA INDUSTRIA

J?ﬁ CHIHUAHUENSE

enpress [y bpondhaase v Tecodoin Njexiam 5k deCY

Giro: Peparcon N Desavnllo fanpo Ylectrim?

Afo en que inicio operacxones l ‘Z[DJ)

Crigen de Capital:

Nimero de empleados: iD

Pais:

MEXLo

Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Pargque Industrial:

'a
Ubwmamﬂ

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S'E no[]

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcién que mejor describa su opinién.

Servicio de agua

PESIMO

MALO

REGULAR
BUENO
EXCELENTE

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

'OBSERVACIONES ™ |

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...

)

Alumbradoe Publico

Cobranza

3>

Imagen del Parque

Senalizacién

1
2
3
4
5 | Facturacién
6
7
8
9

Atencion a Usuarios

10| Pavimentacion

XK P

11| Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia gue nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

No

¢ Conoce el contenide del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

No

Datos de |la persona que proporc:ono la informacion:

Nombre: | Ni@ﬂb@ L[ZJ&HLQ

Puesto: l A‘U}Qlll@,v AAMU\,\S“\V%’EW

Teléfono: [4— 2072 | Correo electrénico: [ i, bol | (z4l de(@ C"IBIVQ){'UW |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTCRA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE

‘William Shakespeare No, 163 - Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442 3360

Fox (614) 442 3398

E moll: carles,eslrado@chihushua.com.mx




PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
DE LA INDUSTRLA 2018
CHIMUAHUENSE

Empresa:  Ford Motor Company S.A. De C.V.

Giro: Automotriz
Afio en que inicio operaciones: 1982 Ntmero de empleados: 1500
Origen de Capital: Mexico Pais: Mexico

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo/Pargue Industrial:

Facilidad de servicios

Su empresa cubre las necesidades de operacién al estar instalada en el Complejo/Parque Industrial:

S' No|:|

: - ; ; En aquellos aspectos que considere
Para identificar oportunidades de mejora de los - w que P 9
- ; e | o o | & | no satisfactorios adecuadamente,
servicios que ofrecemos es importante su = s |13|1213 W
: : B 5 ([ |w | por favor indique en el campo de
retroalimentacién, por favor marque con una "X" la | = (8|2 |k ; ;
opcion que mejor describa su opinidn * = o] BReEnECNESAUS Interesesal
P ’ respecto.
1 | Servicio de agua %
2 | Servicio de vigilancia de areas comunes X
3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) x
4 | Alumbrado Publico X
5 | Facturacién X
6 | Cobranza X
7 | Imagen del Parque X
8 | Sefializacion X
9 |Atencion a Usuarics X
10| Pavimentacion X
11| Ctros (Indicar)

¢ Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algln aspecto del servicio?

Excelente servicio.

¢ Conoce el contenide del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento de
los Parques Industriales administrados por Promotora de la Industria Chihuahuense?

Desconozco el contenido del manual.

Datos de la persona que proporciond la informaciéon:
Nombre: |Rafael Curra Chan J
Puesto: |Ingeniero Ambiental
Teléfono: [6144296982 | Correo electrnico: rcurrach@ford.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willam Shakespeara No. 163 - Complsjo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3398
E mail: carlos.estrada@chihushua.com.mx

‘./\ r/."
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G PROMOT“BA Complejo Industrial Chihuahua

de la Industria Chihuahuense

Empresa:

Giro: \J

Afio en que inicié operaciones: Ll Numero de empleados:
Crigen de Capital: Pais:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

1.  Paraidentificar oportunidades de mejora de los servicios que ofrecemos es importante su retroalimentacién, por favor valore
qué opinién le merece cada uno de los siguientes aspectos. En aquellos aspectos que considere no satisfechos
adecuadamente, indique en el campo de Observaciones sus intereses al respecto:

0 No aplica 1 Pésimo 2 Malo 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente
Aspecto Satlsf?;cf; ; ctudl Observaciones

Servicio de Agua

Servicio de Vigilancia de areas comunes

Mantenimiento de dreas publicas del Complejo
(jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

Sefializacién

Energia Eléctrica

Pavimentacién

Otros (Indicar):

2. (Tiene usted algtin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

%

3.  éConoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento del Complejo
Industrial Chihuahua?

Datos de la persona que proporcioné la informacién.

Nombre:

Puesto:

Teléfono: \ 1 X4 Correo electrénico:

William Shakespeare No. 163 — Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442-3360 Fax. (614) 442-3398
E mail: pich@chihuahua.com.mx



\é\\\ g PROMOTORA Complejo Industrial Chihuahua

de la Industria Chihuahuense

Empresa:_Donc.O d&‘] o vo
J
Giro: ’F\(ﬂﬁ'\(o\efo
Afio en que inicié operaciones: 2009 Numero de empleados:___( p
Origen de Capital: _¢ Y xahis Q pais.__ e c O
Principal razén para el establecimiento de la qmiresa en el Complejo Industrial Chihuahua:
Preaeoca Yo weddocian e020rC)L OOt

1.  Paraidentificar oportunidades de mejora de los servicios que ofrecemos es importante su retroalimentacién, por favor valore
qué opinidn le merece cada uno de los siguientes aspectos. En aquellos aspectos que considere no satisfechos
adecuadamente, indique en el campo de Observaciones sus intereses al respecto:

0 No aplica 1 Pésimo 2 Malo 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente
Aspecto satlsf?;cf; )a ey Observaciones

Servicio de Agua

Ro ea & EAcolla
vigglanae e el \oca

Servicio de Vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de dreas pliblicas del Complejo
(jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

Sefializacién

Energia Eléctrica

Pavimentacién

sl | A A B LU 61} C N N C N TP Y

Otros (Indicar):

2. _¢Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?
=chcka _que or hinoe de conbarmidad a el persone)
ce vQIantio 'JOMAreNIE  —aca - entiet™aY W ecepoon k|

Scr\ e vO
3.  iConoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento del Complejo
Industrial Chihuahua?

NO

Datos de la persona que proporcioné la informacién.

mombre:__ Lideae) cbqﬁ(\r\\ci\ Pieeca .

Puesto: _ Ty i QO (_‘ O (‘omcr(f’\G \ -
Teléfono: A2 (417 3 Correo electrénico: Yo QN0 © @ b LOMYS MK

William Shakespeare No. 163 — Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442-3360 Fax. (614) 442-3398
E mail: pich@chihuahua.com.mx




e . (_/( '\O\j.u Var 7

G PRUM“TOHA Complejo Industrial Chihuahua

de 12 Industria (:hlhuahuense

Empresa: f’_z— 7TES SoTEp SHA D cuv
Giro: / éﬁf\f SPLRTE

Afio en que inicid operaciones: /9.9 £ Numero de empleados:

Origen de Capital: Pais: Mc:’xx [s]

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

1.  Paraidentificar oportunidades de mejora de los servicios que ofrecemos es importante su retroalimentacién, por favor valore
qué opinién le merece cada uno de los siguientes aspectos. En aguellos aspectos que considere no satisfechos
adecuadamente, indique en el campo de Observaciones sus intereses al respecto:

0 No aplica 1 Pésimo 2 Malo 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente
o =
Aspecto o ISf?gclé_: ; chual Observaciones

Servicio de Agua Co=s7o R7LTO

Servicio de Vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de dreas publicas del Complejo
(jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacién

Cobranza

Imagen del Parque

Senalizacién

Energia Eléctrica

Pavimentacion

R L Y N P E VR S

Otros (Indicar):

2.  (Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algtin aspecto del servicio?

3. ¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige el funcionamiento del Complejo
Industrial Chihuahua?

Datos de la persona que proporcioné la informacién.

Nombre: %-A Zfﬂ,c 77 m[é; ZLD
Puesto: . DPTE Hd v ¢
Teléfono: __ Y- - VY- =7 Correo electrénico:

William Shakespeare No. 163 — Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442-3360 Fax. (614) 442-3398
E mail: pich@chihuahua.com.mx



-

/‘L‘_

de la Industria Chihuahuense

gpnumumnn

Empresa: | K-ASERNL cio( A

Complejo Industrial Chihuahua

o (C.J.

Giro:_ TI&AMS Mo TE DE. GARLGA,

Afio en que inicid operaciones: lc(c.a;)

Nimero de empleados:

Origen de Capital: "1 © &l LA0

Pais;_FTICXLL O

=00

Principal razdn para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:
Ui cation PArA MU T CULENTES

1.  Paraidentificar oportunidades de mejora de los servicios que ofrecemos es importante su retroalimentacién, por favor valore
qué opinién le merece cada uno de los siguientes aspectos. En aquellos aspectos que considere no satisfechos

adecuadamente, indique en el campo de

Observaciones sus intereses al respecto:

0 No aplica 1 Pésimo 2 Malo 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente
Aspecto Satnsf:;;clé; )a el Observaciones

Servicio de Agua

MAL MERDO

Servicio de Vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de dreas publicas del Complejo
(jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Sefializacion

Energia Eléctrica

Pavimentacién

..h-huoo,s;_n_b_uj _g_;:

Otros (Indicar):

2.  ¢(Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

3. ¢Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento del Complejo

Industrial Chihuahua?
NG

Datos de la persona que proporcioné la inform.

HECTOL MAanisS cal

Nombre:

acién.

Puesto: @ ELENTE REGQLOAAL

Teléfono: 484 Lg o0 Correo electrénico: H"\f’\m"'\%} TGMN“*'\'“"'U‘OL (oM

William Shakespeare No. 163 — Complejo Industrial Chihuahua

Tel. (614) 442-3360 Fax. (614) 442-3398
E mail: pich@chihuahua.com.mx

OV

O



de la Industria Chihuahuense

\(’i PHUMOTUBA Complejo Industrial Chihuahua

Empresa:

Giro:

Afio en que inicié operaciones: Numero de empleados:
Origen de Capital: Pais:

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

1.  Paraidentificar oportunidades de mejora de los servicios que ofrecemos es importante su retroalimentacién, por favor valore
qué opinién le merece cada uno de los siguientes aspectos. En aquellos aspectos que considere no satisfechos
adecuadamente, indique en el campo de Observaciones sus intereses al respecto:

0 No aplica 1 Pésimo 2 Malo 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente
= En
Aspecto Sahsf:(a;cfs )a vl Observaciones

Servicio de Agua

Servicio de Vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de dreas publicas del Complejo
(jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Puiblico

Facturacion

Cobranza

Imagen del Parque

Sefializacién

Energia Eléctrica

Pavimentacién

Otros (Indicar):

2.  (Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algin aspecto del servicio?

3.  éConoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento del Complejo
Industrial Chihuahua?

Datos de la persona que proporcioné la informacién.

Nombre:

Puesto:

Teléfono: Correo electrénico:

William Shakespeare No. 163 — Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442-3360 Fax. (614) 442-3398
E mail: pich@chihuahua.com.mx




i

& PROMOTORA ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
.“‘%::’.,J A8 RO CHNCASARIL COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

Empresa: AUTOMATIZACION Y TECNOLOGIA MEXICANA SA DE CV.

Giro: DESARROLLC, FABRICACION Y REPARACION DE EQUIPO ELECTRONICO
Afio en gque Inicio operaciones: 2003 Namero de empleados: 10
Origen de Capital: pais: MEXICO

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chinuahua:

En aquellos aspectos gue consicere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indigue en el campo de

observaciones sus intereseas al
respecto.

i yw_r“' "l“'f’ﬁ" %
»~r ik .W/r-:};"‘v-, ‘7”' anelniLt

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, per favor margue con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinion,

EXCELENTE
BUEHO
REGULAR
MALO
PESIMOC

Servicio de agua X

-

Servicio de vigllancia ce areas comunes X

Mantenimiento de areas putlicas (jardines, limpieza, ...} X

Alumbraco Publico

Facturacion

Lo2 28 BEE T B S0 IR I A

Cobranza

7 | Imagen del Parque

8 | Senalizacion

el Bl Pad el Bl B

9 | Energia Elactrica

10| Pavimentacion X

11| Otros (Ingicar)

¢ Tiene usted algln comentario adicional ¢ alguna sugerencia que nos ayude a mejcrar en algin aspecto del servicio?

HACEMOS LA PETICION DE QUE SE TERMINE EL TOPE QUE ESTA UBICADO
EN LA AV. OCTAVIO PAZ Y LEON TOLSTO! (ENFRENTE DE IMAP), YA QUE EL
AVANCE ESTA A LA MITAD.

¢ Concce el contenido del Manual ¢ Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige el funcionamiento del
Compleje Industrial Chihuahua?

NO

Datos de 1a persona que proporciond la informacion:
Nombre: [MARIBEL LIZALDE
Puesto:  |AUX. ADMINISTRATIVO

Teléfono: 4830211 Correo electrdnico: |maribel lizalde@atemex.com

Promotora agradoce su participacion en aras de brindarie un mejor servicio

PROMOTORA D€ LA INDUSTRIA CHIMUAHUENSE
‘Willlam Shakaspente N, <82 - Complere Incusirial Chinuanua
Tol (B14) 4223260 Fax (B14) 442 357
E mail: pieniBeninuanua.cem.ma




9/19/201€ Andlisis de SurveyMonkey- ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS

considere no satisfactorios predios que se encuentran abandonados sean habitados por gente que
adecuadamente, por favor representa peligro para los vecines. Deseamos contar con una

indique sus intereses al pavimentacion adecuada para el funcionamiento del parque, as/ mismo
respecto invitar 2 las empresas a mantener una imagen limpia yordenada, hay

muchos predios desocupados que no desmontan yse acumula basura, lo
cual crea una mala imagen al parque.

PAGINA 4: Comentarios adicionales

P4: ;Tiene usted algin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en
algln aspecto del servicio ?

Se omiti6 esta pregunta

P5: ¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacidn que rige
el funcionamiento del Complejo Industrial Chihuahua?

Si

PAGINA 5: Datos de la persona que proporciond la informacidn:

P6: Datos de la persona que properciond la informacion:

Nombre: Ana Lilia Arias
Puesto: Jefe de Planta
Teléfono: 614-4810046
Correo electrénico: larias@nieto.com.mx

Comunicad: Desarrolladores - Facebook - Twitter = LinkedIn - Nuestroblog - Google+ - YouTube
Acerca de nosotros: Administracién - Junta directiva - Integraciones - Sala de prensa - Ubicacidon de las oficinas - Trabajos - Mapa del sitio - Ayuda

Politicas: Términos de uso - Politica de privacidad + Politica sobre spam + Politica de sequridad « Registro de correo electrénico + Accesibilidad

1# Idioma: English = Esparficl = Portugués - Deutsch = Nederlands = Frangais = Pycckuwin = ltalianc = Dansk = Swenska - F&G - =0 - poo(%n -
\.~

b A Turkge - Norsk - Suomi

e TRUSTe »

Crrtifivg Priviney

Copyright ® 1899-2016 SurnveyMonkey
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h . Ampliar plan pich2015

[ + Crear encuesta }

Mis encuestas Biblioteca Ejemplos Servicios de encuestas Planes y precios

Cambia de plan para obtener resultados significativos: ve todas las respuestas yobtén un analisis inteligente. Ver precios -

ENCU ESTA DE SAT]SFACCION DE .e Resumen Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados
VISTA ACTUAL 9 ENCUESTADOS: 32 de 33 Exportar todo Compartir todo
+FILTRAR + COMPARAR +MOSTRAR

I Resumen de las Tendencias de Respuestas
9 preguntas datos individuales
No hay reglas aplicadas
1 il ( s
{ Encuestado #32 ] { J Todas las paginas
Los parametros te permiten FILTRAR, COMPARAR . /
y MOSTRAR los resultades para ver las tendencias
y los patrones, Mas informacion »
#32 COMPLETAS | Editar | Biminar J I Descargar |
Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)
Comenzd: miércoles, 31 de agosto de 2016 6:55:26
VISTAS GUARDADAS (1) e Ultima modificacion: miércoles, 21 de agosto de 2016 6:57:48
Tiempo destinado: 00:02:22
Vista original (No se han aplicade Direcclon IP: 199.182.72.5
parametros)

W COMe.i. PAGINA 2: COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

EXPORTACIONES ® P1: Datos de la empresa:
DATOS COMPARTIDOS e Nombre: GLOBAL PRODUGTS CO, SADE GV
. : FA RAPRODUCT ERA
No hay datos compartidos i i i intsnlimssssui il
La apcion Datos compartidos te permite compartir los Nurriara de apleados: s
resultados de tu encuesta con los demas. Puedes Pais de origen: CORPORATIVO EN USA

compartlr todos los datos, una vista guardada o un

resumen de una pregunta. Mas informacién » ~ R :
Ano en que inicio operaciones 2003

Com partir todo en el Complejo Industrial
Chihuahua:
P2: Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

MAQUILADORA - COSTO FAVORABLE Y LOCALIZACION GECGRAFICA

PAGINA 3: Servicios que ofrecemos

P3: Por favor seleccione la opcién que mejor describa su opinidn

Servicio de agua Bueno

Servicio de vigilanciade areas Bueno
comunes

Mantenimiento de arecas Bueno
publicas (jardines, limpieza,...)

Alumbrado publico Bueno
Facturacion Bueno
Cobranza Bueno
Imagen del Parque Bueno
Sefalizacion Regular
E:nargia Bléctrica Bueno
Pavimentacién Regular

https:/fes.surveymonkey.comvanalyze/browse/SPUBCTC_2F O9Kmiy3YJGGN 1FXpYavAnYy0BbyBShe4D2A_3D 1/2
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Andlisis de SurveyMonkey - ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
PAGINA 4: Comentarios adicionales

P4: s Tiene usted alglin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en
algun aspecto del servicio ?

NINGUNO

P5: ¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccion y Operacion que rige
el funcionamiento del Complejo Industrial Chihuahua?

Si

PAGINA 5: Datos de la persona que proporcioné la informacion:

P6: Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: FRANCISCO J. BEJAR HINOJOSA
Puesto: CONTRALOR

Teléfono: 614-1581200

Correo electrénico: FRANCISCO.BEJAR@BATESVILLE.COM

Jemunidad: Desarrolladores - Facebook - Twitter = Linkedin - Nuestro blog = Google+ - YouTube

Acerca de nosotros: Administracion « Junta directiva - Integraciones - Salade prensa - Ubicacion de las oficinas + Trabajos « Mapa del sitio - Ayuda

Politicas: Términos de uso - Polftica de privacidad - Politica sobre spam - Politica de seguridad « Registre de correo electrdnico + Accesibilidad

N

English « Espariol - Portugués - Deutsch - Nederlands - Frangais - Pycckwii + laliano - Dansk + Swvenska = F#ifi = S0 « (B -

- Norsk = Suomi

Copyright ® 1999-2016 SurveyMonkey

@ TRUSTe »

Curtitiani Privivey
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/'9!
mpnnmnﬂ]nn ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
\@ de lxIndustrib Chil komene COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA
Empresa: Superior Industries de Mexico S de R.L de C.V. Planta 7
Giro: Industria de la Fundicicn
ARo en gue inicidé operaciones: 1994 Numero de empleados: 777
Origen de Capital: Extrangero Pais: Mexico

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

I |
[ |
En aquellos aspectos que considere

no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la : x
i " . g cbservaciones sus intereses al
opcién que mejor describa su opinién.
respecto.

ASPECTOS 5 Syid ity | OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
MALO
PESIMO

£ S

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...)

Alumbrado Publico

Facturacién

Cobranza

XKIX|X|X|X[X][X

Imagen del Parque
Sefalizacion X Faltan lineas, marcar topes

Ol | Nl ]w]|N

Energia Eléctrica X

Pavimentacién X Baches duran mucho sin reparar

X
o

-
-

Otros (Indicar)

¢ Tiene usted algin comentario adicional ¢ alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

Revision de las rutas de camiones de las diferentes empresas para asegurar orden y evitar
aglomeraciones. Estacionamiento de cajas de trailers por largos periodos que obstruyen un
trafico seguro.

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacién que rige el funcionamiento del
Complejo Industrial Chihuahua?

No

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: |Vicente Gonzalez Armendariz 7

Puesto: [Gerente de Opraciones
Teléfono: |429 7938 Correa electrénico: |vg0n7_ale@supind.com |

Promotora agradece su participacién en aras de brindarle un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willlam Shakespeara No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tel. (614) 442 3360 Fax (614) 442 3388
E mall; pich@chihuahua.cam.mx



A ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
@ RamaTonRa COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

de la lndustria Chinuahusnse

Secretaria de Turismo

Empresa:

Giro: Angeles Verdes

Afio en que inicié operaciones:  08/08/2013 Numero de empleados: 8
Pals: MEXico

Origen de Capitat:
Principal razén para el establecimients de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

B |

En aquellos aspectos que considere

no satisfacterios adecuadamente,

por favor indigue en el campo de
observaciones sus intereses al

Para identificar oportunidades da mejora de los
serviclos que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor margue con una "X" la

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
MALO
PESIMO

opcion que mejor describa su opinion.
respecto.
P NS et EG T Ty ) Ty n e e
R CIOs TR S AR OBSERVAC)

-

Servicio d¢ agua

Servicio de vigilancia de dreas comunes

Mantenimiento de dreas publicas (jardines, limpigza, ...}

Alumbrado Publiso

Cobranza

Imagen de| Pargue

2

3

4

5 | Facturacion
&

T

& | Seratizacion

9 | Energia Eléciricg
10 Pavimentacion

1] Otros (Ingics r

¢ I‘E|EUSL@U'33..'JHCO eﬂaioadcf | T e 2 a 1 Prrimim e
v iCionga Q 8'9{-‘ a SUQ .a orar en s B
il { Sun m H N ! erengis qu nos fol P
VUdE 2 mej =y e,
J en al, un as
lod H Servicin?

éConoce g contenjg
Complej nido del Manya) o Instruct;
Plejo Industrig; Chihuahya? tuctivo de py Oyecta, Construecign y0O
) b Peracicn que rj 1
oe e func:onamfe
liento de

: ) ‘ (PRONOTORA DE LA INDUSTRIA|
ombre: [TATRG - EPROM LLAMUENSE

0




Empresa: CESSNA MEXICO S.DER.L. DE C.V.
Giro:
Afo en que inicié operaciones:

Origen de Capital:

4, YPROMOTORA
w do [a Industria Chihunhuense

2:¥

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS
COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

AEROSEPACIAL

2013

Numero de empleados: 771
Pais: Mexico

Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

Para identificar oportunidades de mejora de los
servicios que ofrecemos es importante su
retroalimentacion, por favor marque con una "X" la
opcidn que mejor describa su opinion.

ASPECTOS

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

PESIMO

En aquellos aspectos que considere
no satisfactorios adecuadamente,
por favor indique en el campo de

observaciones sus intereses al
respecto.

OBSERVACIONES

1 | Servicio de agua X

2 | Servicio de vigilancia de dreas comunes X

3 | Mantenimiento de areas publicas (jardines, limpieza, ...) X, | Nonearoahan cotado i hierbaca e bangueta:n podado los
4 | Alumbrado Publico X

5 | Facturacion X

6 | Cobranza X

7 | Imagen del Parque X Calles con baches, en la glorieta
8 | Sefializacion X

9 Energ ia E[éctnca X Iﬁﬁ:::un;m de Tenslon medla se va cada vez que hace aire o
10| Pavimentacion X

11| Ctros (Indicar)

¢ Tiene usted algun comentario adicional o alguna sugerenci®que nos ayude a mejorar en algun aspecto del servicio?

¢ Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacion que rige el funcionamiento del
Complejo Industrial Chihuahua?

No, me lo podria hacer llegar?

Datos de la persona que proporciond la informacion:

Nombre: IJose Tena
Puesto: IGerente de Mantenimiento

Teléfono: 614 236 2051

4 INDUSTRIA

A
BT e Y0

AN {

Correo electrénico: Ijtena@tx‘tav.com

Promotora agradece su participacién en aras de brindarie un mejor servicio

PROMOTORA DE LA INDUSTRIA CHIHUAHUENSE
Willlam Shakospeare No. 163 - Complejo Industrial Chihuahua
Tol, (614) 442 3260

E mall: pich@gchihuahua.com. mx

Fax (614) 442 3308
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n 5 Ampliar plan pich2015

+ Crear encuesta

Mis encuestas Biblioteca Ejemplos Servicios de encuestas Planes y precios

Cambia de plan para obtener resultados significativos: ve todas las respuestas y obtén un analisis inteligente. Ver precios -

ENCUESTA DE SAT]SFACCION DE .. Resumen Disefiar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados

VISTA ACTUAL (2] ENCUESTADOS: 31 de 31 Exportar todo Compartir todo
+FILTRAR + COMPARAR +MOSTRAR
1 Resumen de las Tendencias de Respuestas
preguntas dates individuales

No hay reglas aplicadas 2

Encuestado #31 " Todas las paginas |
Los parametros te permiten FILTRAR, COMPARAR :

y MOSTRAR los resultades para ver las tendencias
y los patrones. Mas Informacian »

#31 =G _ETAS | Editar | Biminar ‘ | Descargar

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)
Comenzé: martes, 23 de agosto de 2016 23:36:20

VISTAS GUARDADAS (1) ® Ultima modificacién: martes, 23 de agosto de 2016 23:47:41
Tiempo destinado: 00:11:21
Lol Vista original (No se han aplicado Direccicn IP: 189.244.96.22
parametros)
Guardar come. PAGINA 2: COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA
EXPORTACIONES (2] P1: Datos de la empresa:
DATOS COMPARTIDOS 9 Nombre: Arrendamientos ARMA S.A de C.V.
No hay datos compartidos Giro: Construccion y arrendamiento de naves industriales ylocales comerciales.
La opclén Datos compartidos te permite compartir los Nimero desmplaados: *
resultados de tu encuesta con los demas. Puedes 75 . v
Pais de origen: México

compartir tedos los datas, una vista guardada o un

resumen de una pregunta. Mas informacién » . . "
Afio en que inicio operaciones 1954

" Compartir todo en ¢l Complejo Industrial
\ Chihuahua:
P2: Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

Ubicacién de naves industriales y prospectos de clientes

PAGINA 3: Servicios que ofrecemos

P3: Por favor seleccione la opcion que mejor describa su opinién

Servicio de agua Regular

Servicio de vigilanciade dreas Regular
comunes

Mantenimiente de dreas Regular
publicas (jardines, limpieza,...)

Alumbrado publico Bueno

Facturacién Excelente

Cobranza Excelente

Imaéen del Parque Bueno

Sefalizacion Regular

Eneréi.é ééctrica Bueno

Pavimentacion Malio ;

En aque;ilu; aspectos que Se deberia dar mantenimiento a las avenidas del Complejo con mayor

https:/fes.surveymonkey.com/anal yze/lbrowse/SPUBCTC_2F OSKmAiBYJGGNF XpYavAnYyOBbyBShe4D2A_3D
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considere no satisfactorios frecuencia y eficiencia
adecuadamente, por favor

indique sus intereses al

respecto

PAGINA 4: Comentarios adicionales

P4: ;Tiene usted algdn comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejorar en
algiin aspecto del servicio ?

Se omitio esta pregunta

P5: ;Conoce el contenido del Manual e Instructivo de Proyecto, Construccién y Operacidn que rige
el funcionamiento del Complejo Industrial Chihuahua?

Si

PAGINA 5: Datos de la persona que proporcioné la informacién:

P6: Datos de la persona que proporciond la informacién:

Nombre: Martha Trevifio

Puesto: Representante legal
Teléfono: 65144817356

Correo electronico: arrarma@prodigy.netmx

Comunidad: Desarrolladores + Facebook - Twitter « Linkedin - Nuestro blog + Google+ - YouTube
Acerca de nosolros: Administracion « Junta directiva + Integraciones - Salade prensa « Ubicacidn de las oficinas - Trabajos - Mapadelsitio = Ayuda

Politicas: Términos de use = Politica de privacidad - Politica sobre spam - Politica de seguridad - Registro de correo electrénice « Accesibilidad

,?”'w ldioma: English - Espafiol = Portugués - Deutsch - Nederlands - Frangais - Pycckuin - ltaliano - Dansk - Swenska - [l - 2201 - dor(95H) -
¥ ¥4 Tlrkge - Norsk - Suomi

Copyright @ 1999-2016 SurveyMonkey

Cortifien Privacy

TRUSTe»
e

https:/les.surveymonkey.com/analyze/browse/SPUBCTC_2F O9Kmfy3YJGGN 1F XpYavAnYy0BbyBShedD2A 3D
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h >

Mis encuestas Biblioteca Ejemplos

Cambia de plan para obtener resultados significativos: ve tedas las respuestas yobtén un andlisis inteligente. Ver precios =

ENCUESTA DE SATISFACCION DE... ~

Servicios de encuestas

Planes y precios

Resumen Disenar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados

{ + Crear encuesta J

VISTA ACTUAL e

+FILTRAR + COMPARAR +MOSTRAR

No hay reglas aplicadas @

Los parametros te permiten FILTRAR, COMPARAR

y MOSTRAR los resultados para ver las tendencias
¥ los patrones. Mas infarmacion »

VISTAS GUARDADAS (1) ®

ol Vista original (No se han aplicado
pardametros)

EXPORTACIONES e

DATOS COMPARTIDOS ®

No hay datos compartidos

La opcion Dates compartidos te permite compartir los
resultados de tu encuesta con los demas. Puedes
compartlr todos los datas, una vista guardada o un

resumen de una pregunta, Mas informacion »

Com partir todo

ENCUESTADOS: 30 de 30

Exportar todo

‘ Todas las paginas

II Resumen de las Tendencias de Respuestas
preguntas datos individuales
| Encuestado #30 ‘ |
#30 OMPLE

| Editar | Bliminar | | Descargar |

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)

Comenzé: martes, 23 de agosto de 2016 13:10:01

Ultima modificacién: martes, 23 de agosto de 2016 13:13:39
Tiempo destinado: 00:03:38

Direccion IP: 189.155.39.114

P1: Datos de la empresa:

Nombre:

Giro:

Nimero de empleados:

Pais de origen:

Afio en que inicié operaciones

en el Complejo Industrial
Chihuahua:

Comercio al por mener

Servicio de agua

Servicio de vigilanciade areas
comunes

Mantenimiento de areas
publicas (jardines, limpieza,...)

Alumbrado publico
Facturacién
Cobranza

Imagen del Parque
Sefializacion
Energia Bléctrica

Pavimentacién

PAGINA 2: COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

Plaza San Ignacio AC.
Plaza Comercial

2

Mexico

2008

P2: Principal razon para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

PAGINA 3: Servicios que ofrecemos

P3: Por favor seleccione |a opcidn que mejor describa su opinién

Excelente

Bueno

Excelente

Excelente
Excelente
Bueno

Excelente
Excelente
Excelente

Excelente

hitps://es.surveymonkey.comvanalyze/browse/SPUBCTC _2F OSKmi3YJGGN 1FXpYavAnYy0BbyEShedD 2A_3D
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PAGINA 4: Comentarios adicionales

P4: ;Tiene usted algiin comentario adicional o alguna sugerencia que nos ayude a mejoraren
algun aspecto del servicio ?

Mayor presencia dentro del estacionamiente de la plaz en sus rondines de vgilancia nocturna

P5: ¢ Conoce el contenido del Manual e Instructive de Proyecto, Construccion y Operacidn que rige
el funcionamiento del Complejo Industrial Chihuahua?

No

PAGINA 5: Datos de la persona que proporciond la informacién:

P6: Datos de la persona que proporcioné la informacidn:

Nombre: jorge ismael gonzalezsanchez
Puesto: administrativo
Teléfono:

4832030

Correo clectrénico: giorgic_hc@yahoo.com

Comunicad: Desarrolladores - Facebook - Twitter - LinkedIn - Nuestroblog - Google+ - YouTube

Acerca de nosolros: Administracion - Junta directiva « Integraciones - Sala de prensa - Ubicacidn de las cficinas - Trabajos « Mapa del sitio - Ayuda

Politicas: Términos de uso « Pelltica de privacidad « Politica sobre spam - Politica de seguridad + Registro de correo electrdnico « Accesibilidad

WF ldioma: English - Espariol - Portugués - Deutsch - Nederlands - Frangais - Pycckuit « ltaliano « Dansk - Swenska - H
¥ ¥4 Torkge - Norsk = Suomi

ARGl - BERO - HIL(FE) -
e ——
. TRUSTe » Cidigicert |
Copyright © 1999-2018 Surveyonkey e Cortinag Pervacy o @ e |
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Aralisis de SurveyMonkey - ENCUESTA DE SATISFACCION DE SERVICIOS Page 1 of 2

A\
1

\

. .
5
U . ,
h P Ampliar plan pich2015
: - . - g + Crear encuesta
Mis encuestas Biblioteca Ejemplos Servicios de encuestas Planes y precios

Cambia de plan para obtener resultados significativos: ve todas las respuestas y obtén un analisis inteligente. Ver precios -

ENCUESTA DE SATISFACCION D... Resumen Disecfar encuesta Recopilar respucstas Analizar resultados
VISTA ACTUAL e ENCUESTADOS: 29 de 29 Exportar todo Compartir todo
+ FILTRAR + COMPARAR + MOSTRAR
I_I... Resumen de las Tendenclas de Respuestas
L] preguntas datos individuales

No hay reglas aplicadas @
Los parametros te permiten FILTRAR,

COMPARAR y MOSTRAR los resultados para ver
las tendencias y los patrones. Mas informacion »

#29 COMPLETAS [ Editar | Eiiminar] [ Dnscnrgar]

Recopilador: Web Link 1 (Enlace web)
Comenzé: lunes, 22 de agosto de 2016 14:39:02

VISTAS GUARDADAS (1) e Ultima modificacién: lunes, 22 de agosto de 2016 14:42:04
Tiempe destinado: 00:03:01
Vista original (No se han aplicado Direccion IP: 144.191.148.6
parametros)

PAGINA 2: COMPLEJO INDUSTRIAL CHIHUAHUA

EXPORTACIONES 9 P1: Datos de la empresa:
DATOS COMPARTIDOS ®
Nombre: FR-Tecnologias de Flujo S.A. de C.V.
No hay datos compartidos Giro: Metalmecanica
La opcioén Datos compartidos te permite compartir NUmero de empleados: 700
los resultados de tu encuesta con los demas.
Puedes compartir todes los dates, una vista Pais de origen: USA

guardada o un resumen de una pregunta, Mas

Iinformacion » A#lo en que inicié operaciones 1996

en el Complejo Industrial
P2: Principal razén para el establecimiento de la empresa en el Complejo Industrial Chihuahua:

Fabricacion de Medidores de Flujo

PAGINA 3: Servicios que ofrecemos

P3: Por favor seleccione la opcién que mejor describa su opinién

Servicio de agua Excelente

Servicio de vigilanciade areas  Excelente
comunes

Mantenimiento de 4reas Bueno
publicas (Jardines, limpieza,...)

Alumbrado publico Excelente

Facturacién Exceten}e

Cobranza Excelente

Imagen del Parque Bueno

Senalizacién Bueno

Energia Eléctrica Malo

Pavimentacion Excelemé

En aquellos aspectos que Excesiva cantidad de parpadeos y pequerios apagenes de energia

considere no satisfactories
adecuadamente, por favor
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